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Sintese executiva

O Programa Tocantins de Transformacao Digital da Logistica Publica retne sete
projetos concebidos para ampliar a capacidade do Estado em planejamento das
contratacgoes, relacionamento com fornecedores, elaboracao de artefatos, gestao dos
gastos, formacao continuada e acompanhamento das parcerias com entidades
qualificadas. O SIGA constitui o nucleo tecnolégico do portfélio e concentra identidade,
processos, dados, documentos, integracoes e trilhas de auditoria. A opcao pela evolucao
de uma plataforma existente reduz dispersao tecnoldgica e favorece continuidade entre o
desenho administrativo e sua representacao digital.

O documento foi reorganizado para conferir densidade técnica a cada projeto. A
formulagcao comum delimita o problema de desenvolvimento, os resultados esperados e
0s requisitos transversais. A parte central desenvolve os sete projetos em capitulos
autonomos, com descricao do mandato, diagnéstico, capacidades funcionais, dados,
integracoes, governancga, produtos, critérios de aceite, estratégia de implantacgao,
indicadores e riscos. O conteudo oferece base para apreciacao institucional e para a
futura preparacao dos instrumentos exigidos por eventual financiamento multilateral.

A abordagem adota a légica de projetos de investimento orientados a resultados. O
ciclo de preparagao deverda combinar diagnoéstico, desenho detalhado, estratégia de
aquisicoes, definicao de linhas de base, desenvolvimento, pilotos, avaliacao e expansao.
O marco de aquisicoes do Banco Mundial associa a escolha do arranjo contratual ao
contexto, aos riscos, a capacidade do mutudrio e a obtengao de valor para o dinheiro.” O
portfolio deverd seguir premissas equivalentes durante o aprofundamento com o Estado.

O escopo ainda depende de decisoes e dados estaduais. Sistemas de origem,
integracdes, volumes, regras administrativas, unidades-piloto, niveis de servigo, metas e
custos deverao ser confirmados por meio de levantamento. O caderno trabalha com
formulagOes funcionais e institucionais, registra pressupostos e separa capacidades
essenciais de evolugoes futuras. A pratica reduz o risco de transformar hipdteses
preliminares em requisitos definitivos antes da validacao dos usuarios e das areas
responsaveis.

Os projetos possuem autonomia funcional e integragao tecnoldgica. O SIGA Sicx cria
o modulo de compras expressas em aderéncia ao ambiente federal. O SIGA PCA
aprofunda o médulo de planejamento e governanga. O SIGA e-Fornecedor transforma o
cadastro em ambiente continuo de relacionamento, integridade e desempenho. O SIGA
Inteligente incorpora assisténcia de inteligéncia artificial aos artefatos documentais. A
plataforma de capacitacao continuada consolida aprendizagem aplicada. O SIGA
Inteligéncia de Gastos organiza dados gerenciais. O SIGA Parcerias cobre o ciclo dos
contratos de gestao e dos termos de parceria.

Nucleo tecnoldégico Orientacao institucional

SIGA como ambiente comum de dados, processos, Projetos desenhados segundo necessidades

identidade, documentos e integragoes. administrativas, responsabilidades e resultados
esperados.
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Preparacao progressiva Foco do caderno

Diagnéstico, desenho detalhado, desenvolvimento, Sete projetos com conteudo técnico suficiente para
piloto, avaliagdo e expansao. apreciacgao e aprofundamento.

Pagina O



PARTE |

Fundamentos comuns e arquitetura
do portfdlio

Moldura institucional condensada para os sete projetos

1. Finalidade institucional e problema de
desenvolvimento

A logistica publica reune fungdes que atravessam planejamento, orgcamento,
formalizacao de necessidades, especificagao, interacao com o mercado, selecao,
contratagao, execucao, fiscalizacao e pagamento. A capacidade administrativa depende
da continuidade entre tais funcoes e da preservacao do encadeamento das informacoes.
A fragmentacdao de fluxos produz repeticao, divergéncias, baixa previsibilidade,
concentracao de procedimentos e dificuldade de interpretacao do gasto. O problema de
desenvolvimento reside na limitada integracgao institucional e digital do ciclo, com efeitos
sobre tempo, qualidade documental, participacao empresarial e decisao gerencial.

O portfdlio responde ao problema mediante evolugao coordenada do SIGA, integracgao
com sistemas estaduais e federais, qualificacao dos dados e desenvolvimento das
competéncias funcionais. A tecnologia serd tratada como instrumento de
institucionalizacdo dos fluxos. Regras, papéis, algadas, critérios e evidéncias deverao
preceder a configuragao das funcionalidades. O desenho digital conservara o vinculo
com a finalidade administrativa, evitando a reproducao automatica de rotinas cuja
racionalidade ainda dependa de revisao.

A formulacgado requer participacao das areas estaduais desde a preparagao. Unidades
demandantes, setores de planejamento, compras, contratos, orgcamento, financas,
tecnologia, juridico, integridade e controle possuem conhecimento indispensavel a
validagao. O diagnéstico deverda mapear praticas, normas, sistemas, integragoes, bases,
volumes e dificuldades. A decisao sobre prioridades seguira critérios de impacto
institucional, prontidao, dependéncias, custo do ciclo de vida e capacidade de absorgao
pelos usuarios.

A eventual operacdao de financiamento multilateral exigira demonstracdao de
resultados, capacidade de implementacao, gestao fiducidria, estratégia de aquisicoes e
mecanismos de monitoramento. O documento oferece uma formulacao inicial compativel
com tal finalidade. A preparacdao posterior devera produzir plano de aquisigoes,
estimativas, cronograma, quadro de resultados, matriz de riscos, arranjos de supervisao
e documentacao ambiental e social quando a natureza dos investimentos assim exigir.
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2. SIGA como nucleo tecnoldgico e integracao
dos projetos

O SIGA ocupa o centro do arranjo tecnoldgico. A plataforma concentra conhecimento
funcional acumulado pela AZ Tecnologia em Gestao e constitui o ambiente de evolucao
dos projetos diretamente associados as contratagdes publicas. A continuidade reduz
duplicidade de cadastros, interfaces, documentos e integracoes. Servicos comuns
relacionados a autenticacdao, perfis, notificagdes, arquivos, trilhas de auditoria,
assinatura, interoperabilidade e observabilidade deverao ser reutilizados pelos mdédulos.

A integracao funcional comecga na necessidade. O PCA organiza a programacao e
fornece contexto aos artefatos documentais, ao Sicx e a inteligéncia de gastos. O e-
Fornecedor qualifica a relacao com o mercado e alimenta procedimentos, contratos,
compras expressas e avaliagcoes. O SIGA Inteligente utiliza informacoes do processo e
fontes institucionais para apoiar documentos. A inteligéncia de gastos reune dados
produzidos ao longo do ciclo e devolve conhecimento ao planejamento. O SIGA Parcerias
compartilha servigos transversais e adota fluxos especificos para os regimes juridicos
abrangidos.

A plataforma de capacitacdao continuada envolve o ecossistema e acompanha a
implantacao das funcionalidades. A formacao devera ser associada a perfis, tarefas e
competéncias. Alteracoes de modulo, novos fluxos e dificuldades de uso poderao gerar
jornadas, laboratérios e atualizagcoes. O mecanismo converte o desenvolvimento
tecnoldgico em capacidade institucional incorporada pelas equipes.

A arquitetura devera conservar modularidade, interfaces documentadas,
portabilidade e segregacao entre regras configuraveis e codigo. Cada dado tera origem,
responsavel, periodicidade, finalidade e nivel de acesso. A reutilizacao serda submetida a
validagao juridica e funcional. Integragoes com PNCP, cadastro unificado, sistemas
financeiros, processo eletronico e demais bases serao formalizadas por contratos de
interface e monitoradas durante a operacao.
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Capacitacao continuada em logistica publica

SIGA Parcerias

SIGA

nlcleo tecnoldgico
da logistica publica

SIGA Inteligéncia
de Gastos

SIGA e-Fornecedor

SIGA Inteligente

Figura 1 Ecossistema tecnoldgico do portfélio

3. Objetivo de desenvolvimento, resultados e
beneficiarios

O objetivo de desenvolvimento consiste em ampliar a capacidade do Estado do
Tocantins para planejar, contratar, executar, acompanhar e avaliar a logistica publica
mediante processos integrados, dados governados, solugoes interoperaveis e formacao
continuada. O resultado esperado combina capacidade de coordenacao, qualidade da

instrugcao, acompanhamento de contratos, inclusao do mercado fornecedor,
transparéncia e inteligéncia destinada a alta administracao.

A cadeia de resultados parte do conhecimento funcional da AZ, da plataforma SIGA,
das equipes estaduais e das bases administrativas. As atividades abrangem diagnostico,
redesenho, desenvolvimento, integracdao, migracao, formacgao, pilotos e expansao. Os
produtos compreendem moédulos evoluidos, dados qualificados, fluxos governados,
usudrios capacitados e mecanismos de acompanhamento. Os resultados intermediarios
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incluem maior previsibilidade, reducao de repeticao, acesso empresarial ampliado,
coeréncia documental e decisoes apoiadas por evidéncias.

Os beneficidrios diretos alcancam unidades demandantes, equipes de planejamento,
agentes de contratagdo, gestores, fiscais, areas orgamentarias e financeiras, assessorias
juridicas, unidades de integridade, tecnologia e o6rgaos de controle. Fornecedores e
entidades parceiras também recebem jornadas digitais mais claras e previsiveis. Os
beneficidrios indiretos correspondem aos usudarios dos servicos publicos, cuja
continuidade e qualidade dependem do desempenho das contratacoes e das parcerias.

O monitoramento deverd combinar indicadores de resultado e indicadores
intermedidrios. As linhas de base serdao formadas no diagnostico. Cada indicador tera
definicao, férmula, fonte, periodicidade, responsavel e regra de validacao. Os painéis
servirao a gestdao, e os relatérios deverdao registrar providéncias, impedimentos e
decisOes. A expansao dos pilotos dependera da evidéncia de funcionamento, seguranca,
adesao e beneficio institucional.

Condigoes de partida Intervencgées Produtos Resultados Efeito institucional

informacéo dispersa evolucéo do SIGA mddulos implantados planejamento coordenado capacidade estatal
processos segmentados integragoes dados qualificados execucao acompanhada ampliada e orientada
capacidade desigual formagao continuada fluxos governados decis&o instruida a resultados

Figura 2 Cadeia de resultados do portfdlio

4. Governanca comum, dados, seguranca e
preparacao da implantacao

A governanca comum devera combinar direcdo estratégica, gestao funcional,
coordenacao tecnoldgica e acompanhamento dos resultados. A instancia diretiva definira
prioridades, aprovara marcos e resolvera dependéncias entre projetos. Cada iniciativa
contara com responsavel institucional, gerente de produto, equipe de desenvolvimento e
grupo de validacdo. Papéis, alcadas e calendarios decisérios serao formalizados durante
a preparacao.

A governanca de dados definird conceitos, proprietdrios institucionais, responsaveis
operacionais, periodicidade, retencdo, qualidade e acesso. O programa devera manter
catdlogo de dados, diciondrio de conceitos, mapa de integracdes e registro das
transformacoes aplicadas. Indicadores e relatérios conservardao rastreabilidade até a
fonte. Divergéncias serao tratadas na origem sempre que a correcao estiver sob
responsabilidade do sistema produtor.

A seguranca acompanhard todo o ciclo de desenvolvimento. Identidade institucional,
segregacao de funcoes, criptografia, logs, monitoramento, cépias de segurancga, resposta
a incidentes, testes e continuidade comporao requisitos minimos. O tratamento de dados
pessoais observara a Lei n? 13.709, de 2018, as finalidades administrativas e os
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principios aplicaveis ao poder publico.* A camada de transparéncia sera organizada
separadamente, com publicacao dos dados autorizados e preservacao das restrigcoes
legais.

A estratégia de aquisigoes devera considerar a existéncia do SIGA, o conhecimento
acumulado, as integracoes, a continuidade tecnoldgica, a propriedade intelectual, a
portabilidade e a transferéncia de conhecimento. O marco do Banco Mundial orienta a
selecao de abordagem ajustada as necessidades, aos riscos e as condigcoes de mercado.
O futuro modelo contratual devera associar pagamentos a produtos verificaveis, critérios
de aceite, niveis de servigo e resultados de implantacao.

A implantagdo seguira ciclos progressivos. O diagnostico antecedera o desenho
detalhado. O desenvolvimento sera acompanhado de testes funcionais, seguranca,
acessibilidade e desempenho. O piloto terd escopo delimitado, suporte assistido e
indicadores de prontidao. A expansao sera aprovada apds avaliagdao das pendéncias e das
capacidades dos 6rgaos. A operacao evolutiva devera contar com governanca de versoes,
atualizacao normativa e plano de sustentacao.
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PARTE Il

Projetos do portfolio

Formulacdo técnica, funcional e institucional dos sete investimentos
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PROJETO 1

SIGA Sicx

Compras expressas e comércio eletrénico publico

Formulacao nuclear

Desenvolver no SIGA um modulo estadual de compras expressas, aderente ao Sistema de
Compras Expressas federal, destinado a contratacao de bens e servigcos comuns padronizados
e conectado ao cadastro, ao catalogo, a execugao financeira e ao desempenho dos
fornecedores.

5.1 Mandato juridico e delimitacao do projeto

A Lei n? 15.266, de 21 de novembro de 2025, incluiu o comércio eletronico entre as
hipéteses de credenciamento do art. 79 da Lei n? 14.133, de 2021, e instituiu a base
legal do Sistema de Compras Expressas.‘ O dispositivo atribuiu ao regulamento federal a
disciplina das condigbes de admissdao e permanéncia dos fornecedores, das regras de
inclusao dos objetos, da formacao e alteragao dos precos, da entrega, do recebimento, da
instrucao, do pagamento e das consequéncias do inadimplemento. O SIGA Sicx devera
incorporar esse nucleo juridico sem antecipar solugdes incompativeis com a norma
definitiva.

Em maio de 2026, o Ministério da Gestao abriu consulta e debate publico sobre a
proposta de decreto federal.: O estagio regulatério recomenda arquitetura configuravel e
acompanhamento normativo permanente. O projeto tocantinense serd concebido como
moédulo integrado ao SIGA, com aderéncia ao ambiente nacional e capacidade de
absorgdo das especificagdoes federais. A formulagdo institucional devera definir quais
funcionalidades serao executadas pelo ambiente estadual, quais dependerao de servigos
federais e quais informacoes circulardo entre os dois niveis.

O objeto do investimento abrange comércio eletronico publico destinado a itens
padronizados e fornecedores previamente credenciados. O moédulo nao serd apresentado
como loja virtual genérica. O funcionamento decorrerda de catdlogo governado, regras
publicas, condigbes de permanéncia, ofertas registradas, método objetivo de formacgéao
do pedido e trilha integral da contratacao. A conveniéncia de cada categoria dependera
de padronizagao suficiente, mercado apto, risco operacional administravel e capacidade
de recebimento pelas unidades.

A preparacao deverda incluir exame juridico do regime estadual, comparagao com a
regulamentacao federal, definicdao do vinculo com o PNCP e identificacao dos atos
necessarios ao inicio da operagdo. Regulamento, edital de credenciamento, regras de
catdlogo, metodologia de selecao, condigoes de entrega e disciplina das ocorréncias
formardo um conjunto coerente. A configuracao tecnoldgica devera refletir os atos
aprovados e conservar histérico das versoes vigentes em cada contratacao.
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5.2 Problema institucional e transformacao pretendida

Contratagoes de baixa dificuldade material podem mobilizar fluxos administrativos
extensos. A necessidade percorre elaboracao documental, autorizacao, selecgao,
formalizacao, empenho, entrega, recebimento e pagamento, mesmo quando o objeto
possui especificacao estavel e oferta recorrente. O custo do procedimento alcanca a
unidade demandante, a area de contratacdo, o setor financeiro, o controle e o
fornecedor. A repetigdo reduz a capacidade das equipes para objetos de maior exigéncia
técnica e amplia o tempo de atendimento das unidades.

A fragmentagdao também afeta o mercado. O fornecedor acompanha oportunidades
em diferentes ambientes, repete informacgoes, prepara propostas para demandas de
pequeno valor e suporta incerteza sobre o momento da contratacgao.
Microempreendedores, microempresas e empresas de pequeno porte sentem com maior
intensidade os encargos de acesso. A formagdo de ambiente continuo, com cadastro
integrado, ofertas associadas a categorias e comunicacao objetiva, pode ampliar a
participacao e melhorar a previsibilidade comercial.

A transformacao pretendida consiste na criacao de um canal digital governado para
objetos padronizados. A unidade compradora devera selecionar a categoria, indicar
quantidade, local, prazo e condigOes, submeter o pedido as algadas e receber a memoria
eletronica da selegdao. O fornecedor acompanhard ofertas, disponibilidade, pedidos,
entregas, documentos fiscais, ocorréncias e pagamentos. Os registros alimentarao
indicadores de preco, atendimento, pontualidade e desempenho.

O valor institucional decorrerd da combinacao entre velocidade, controle e
conhecimento. A redugdao de etapas manuais devera preservar motivagao, publicidade,
isonomia, rastreabilidade e supervisao. O médulo também produzira base de dados sobre
demanda, precgos, cobertura territorial, fornecedores e execucgdo. O conhecimento sera
reutilizado pelo PCA, pelo e-Fornecedor e pela inteligéncia de gastos.

5.3 Posicionamento estadual e aderéncia federativa

O desenho do SIGA Sicx devera comecar por uma matriz de aderéncia. Cada requisito
da lei e do futuro decreto serd associado a regra funcional, responsavel institucional,
dado necessario, integracao e evidéncia de conformidade. A matriz serd atualizada
durante o desenvolvimento e integrara os critérios de homologacao. Alteragoes
normativas produzirao andlise de impacto, ajuste de configuragdo, testes e registro da
versao aplicada.

A relacao com o PNCP deverd considerar publicagao, cadastro, instrumentos,
contratacoes e dados exigidos pela Lei n? 14.133, de 2021.¢ O projeto devera identificar
servigos existentes, especificacoes de integracdao e responsabilidades de transmissao.
Falhas de comunicagao nao poderao produzir perda silenciosa de dados. Filas,
reprocessamento, alertas e reconciliagcdo deverdao compor a camada técnica.

A aderéncia ao cadastro unificado devera reduzir repeticdo e preservar a autoridade
da fonte. O e-Fornecedor poderd reunir informacgdes estaduais de relacionamento,
atuacao territorial, documentos complementares, desempenho e suporte. Dados
nacionais conservarao identificagdo de origem e data de consulta. O sistema devera
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distinguir declaracao do fornecedor, informacao recuperada e registro produzido pelo
Estado.

A governanca federativa devera acompanhar mudancas da plataforma nacional, novas
categorias e regras de interoperabilidade. A instancia responsavel pelo SIGA Sicx
mantera agenda de conformidade, relacionamento com os gestores federais e plano de
atualizacao. O objetivo reside em assegurar continuidade da operacao tocantinense e
compatibilidade com o ecossistema nacional.

5.4 Catalogo e governo da padronizacao

O catdlogo constitui antecedente funcional da compra expressa. Familias, classes,
itens, unidades, atributos, condicOes logisticas e critérios de recebimento deverao ser
organizados em taxonomia administrada. A criacao de item dependera de justificativa,
verificagdo de equivaléncias e validacao da unidade competente. Duplicidades e
descrigcoes abertas reduzem comparabilidade, dispersam ofertas e dificultam controle de
precos.

A ficha do item devera reunir descrigdo padronizada, atributos obrigatérios, unidade
de fornecimento, documentos técnicos, condigdoes de acondicionamento, critérios de
sustentabilidade, locais atendidos e evidéncias de recebimento. Imagens terao funcgao
ilustrativa e nao poderao substituir a especificagao. Variagdoes comercialmente usuais
poderao ser tratadas por atributos, desde que a comparabilidade permaneca preservada.

A inclusédo de categoria no Sicx dependera de avaliacdo. A andlise devera considerar
recorréncia da demanda, estabilidade da especificacao, pluralidade do mercado,
logistica, risco de descontinuidade, necessidade de inspecao e capacidade de verificacao
do recebimento. Categorias sujeitas a alta customizagdo, projeto especifico ou
julgamento técnico intensivo deverdo seguir outros procedimentos.

A governanca do catalogo contarda com responsavel central, curadores por familia e
fluxo de revisao. Alteragoes produzirao comunicacao aos fornecedores e tratamento das
ofertas afetadas. O histérico devera indicar quem criou, modificou, aprovou ou inativou
cada item. Indicadores de wuso, duvidas, devolucdes e divergéncias orientarao
aperfeicoamentos.

5.5 Credenciamento continuo e acesso do fornecedor

O credenciamento devera funcionar de forma continua e integrada ao e-Fornecedor.
O interessado selecionara as categorias compativeis com sua atuacao e recebera
orientacao sobre requisitos, documentos, cobertura territorial e condicoes de
permanéncia. Informagoes disponiveis em fontes oficiais serao recuperadas por
integracao. A plataforma solicitara apenas os dados indispensaveis ao caso e informara
pendéncias de maneira compreensivel.

A analise poderd combinar verificagoes automaticas e validagcdo humana. O sistema
registrara o atendimento de cada condicao, a fonte consultada, o responsavel e o periodo
de validade. A decisdao de admissdo, diligéncia, suspensdo ou exclusdo seguira fluxo
definido no regulamento e no edital. O fornecedor terd acesso as razoes, aos documentos
e aos canais de manifestacao.
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A permanéncia dependera de atualizacdo cadastral, manutencao dos requisitos,
cumprimento das regras de oferta e execucgao dos pedidos. Alertas serao emitidos antes
do vencimento de certidoes ou autorizagdoes. A perda de condigcdo devera repercutir
sobre novas contratagdes conforme a norma aplicavel, preservando tratamento dos
pedidos ja formalizados e continuidade dos servicos.

A mobilizagdo empresarial integrara a implantagao. O Estado podera articular agoes
com entidades de apoio, prefeituras e associacoes para divulgacao, cadastro assistido e
formacao. A plataforma de capacitagdo podera oferecer trilhas externas sobre ingresso,
ofertas, logistica, documentacao fiscal e cumprimento das obrigacoes.

5.6 Formacao e manutencao das ofertas

A oferta sera associada a item padronizado, area de atendimento, preco, capacidade,
prazo, validade e condicoOes logisticas. O fornecedor devera confirmar ciéncia das regras
da categoria e manter disponibilidade atualizada. O sistema conservara histérico de
valores, alteracOes, suspensoes e reativacoes. A informacao vigente no momento da
formacgao do pedido devera permanecer imutavel para fins de auditoria.

A formacao de precos seguird o futuro regulamento e as regras estaduais
compativeis. Limites de variagdo, prazos minimos, frequéncia de atualizacao e condicoes
de frete poderao ser configurados por categoria. A plataforma devera sinalizar valores
fora de faixas histéricas, sem impedir automaticamente a oferta quando inexistir base
juridica. O alerta servira a analise e ao monitoramento do mercado.

A capacidade declarada deverd refletir volume disponivel e periodo. O sistema podera
reservar quantidade apds a emissdao do pedido e devolvé-la em caso de cancelamento
regular. A indisponibilidade reiterada, o cancelamento sem fundamento ou o
descumprimento de condicdes poderao alimentar ocorréncias e medidas previstas no
credenciamento.

A experiéncia do fornecedor devera favorecer manutencao rapida e segura. Painéis
apresentarao ofertas ativas, categorias, pedidos pendentes, prazos, documentos e
indicadores. Notificacoes serao registradas e disponibilizadas em canais institucionais. A
alteracao de contato, representante ou conta bancdaria seguira controles reforgados.

5.7 Pedido, selecao e memdria eletronica

A formacgao do pedido comecgara pela necessidade prevista no PCA ou devidamente
justificada. A unidade informard item, quantidade, local, prazo, centro de custo e dados
orcamentarios. O sistema verificara fornecedores aptos, ofertas vigentes, limites,
disponibilidade e requisitos de aprovacao. A jornada devera reduzir digitacao e
recuperar informacoes ja existentes.

O método de selegcao serda parametrizado por categoria e fundamento normativo.
Preco, prazo, capacidade, custo logistico, rodizio ou distribuicao objetiva poderao
compor o mecanismo quando autorizados. O sistema devera demonstrar a sequéncia de
aplicacao das regras, os fornecedores considerados, as exclusoes, os valores e o
resultado. A memoria eletronica serd legivel e exportavel.
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Alcadas e segregacao de funcoes serao configuradas segundo orgao, valor e
categoria. O agente que forma o pedido podera ter atuacao distinta daquele que
autoriza. AlteracOes posteriores a selecao dependerao de justificativa e registro. A
formalizacao deverd produzir ordem, empenho, contrato simplificado ou outro
instrumento admitido, com dados consistentes e vinculo ao pedido.

Cancelamentos exigirao classificacao da causa e manifestacao dos envolvidos. O
histérico devera distinguir erro administrativo, indisponibilidade, recusa, evento
logistico, falta de recurso e outras hipdéteses. A analise agregada ajudarda a ajustar
catdlogo, fornecedores, regras e planejamento.

5.8 Entrega, recebimento, pagamento e desempenho

A execucdao sera acompanhada desde a confirmacdo do pedido. O fornecedor
registrara preparacao, expedicao ou mobilizacao. A unidade acompanhara prazo e
receberd notificagoes. A comprovacao podera incluir documento fiscal, assinatura
eletronica, fotografia, registro de localizacdo e outros elementos autorizados. A escolha
das evidéncias dependera da categoria e da proporcionalidade.

O recebimento devera distinguir verificagao inicial e aceite definitivo quando o objeto
exigir. Divergéncia de quantidade, especificagao, qualidade ou prazo serd registrada e
comunicada. O fluxo devera tratar substituicao, complementacao, devolucao, ajuste e
rejeicao. As decisOes serao vinculadas as evidéncias e aos responsaveis.

A integracao financeira acompanhara empenho, liquidacao e pagamento. Pendéncias
fiscais ou documentais serdao apresentadas ao fornecedor e a unidade. O sistema devera
medir o tempo entre recebimento, liquidacao e pagamento, identificando etapas que
concentrem atraso. O regulamento federal deverd disciplinar o prazo maximo e as
condi¢oes aplicaveis ao Sicx.*

O desempenho sera registrado por dimensoes. Pontualidade, conformidade,
qualidade, comunicacao e solugcdao de ocorréncias poderao receber indicadores
especificos. A avaliagdo devera considerar objeto, periodo, evidéncia e manifestacao do
fornecedor. Os resultados alimentarao o e-Fornecedor e os futuros atestos de
cumprimento de obrigacgoes.

> - S - A - T — A - s - >

Padronizagao Credenciamento Oferta Pedido Entrega Pagamento Desempenho

Figura 3 Ciclo funcional do SIGA Sicx

5.9 Dados, integracoes e trilha de auditoria

O modulo consumira informacées do e-Fornecedor, catdlogo, PCA, orcamento,
financgas, contratos, sangoes e identidade digital. Também produzird dados sobre ofertas,
pedidos, entregas, pagamentos, ocorréncias e desempenho. Cada integracao devera
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possuir responsavel, periodicidade, regra de validacao e tratamento de indisponibilidade.
A reconciliacdo serd indispenséavel para operacoes financeiras e publicagcdoes no PNCP.

A trilha de auditoria registrara acessos, alteracoes de oferta, decisoes, autorizacoes,
documentos, recebimentos e integragoes. Informacgoes sensiveis terao acesso conforme
perfil. A camada publica apresentara dados autorizados em linguagem compreensivel,
com filtros por categoria, 6rgao, fornecedor e periodo. Exportacées e consultas dos
orgaos de controle serao registradas.

Integracao Informacao recebida Informacgao produzida Finalidade

SIGA e-Fornecedor Cadastro, regularidade, Pedidos, ocorréncias e Admissdo e acompanhamento
categorias, impedimentos desempenho do fornecedor
SIGA PCA Necessidade, calendario, Contratacgdo realizada e valor Aderéncia entre planejamento e
unidade e estimativa execucao
Catalogo estadual Item, atributos, unidade e regras  Uso, duvidas, devolucdes e Governo da padronizacdo
pregos
Orcamento e financas Dotacdo, empenho, liquidacdo e  Pedido, recebimento e Formalizacdo e execugdo
pagamento pendéncias financeira
PNCP e ambiente federal Cadastros, servicos e Publicagdes e dados da Aderéncia nacional e
especificagdes contratacao transparéncia
SIGA Inteligéncia de Gastos Faixas histéricas e consumo Precos, quantidades e Andlise de categorias e
fornecedores planejamento

5.10 Governanca funcional, integridade e controle

A governanca funcional devera reunir unidade central de contratagoes, tecnologia,
juridico, orgamento, financgas, integridade e representantes das unidades compradoras. A
instancia definira categorias, regras operacionais, indicadores, prioridades de integracao
e critérios de expansdo. DecisOes sobre selecao, prego, permanéncia ou consequéncias
do inadimplemento dependerao de fundamento normativo e validagao juridica.

A integridade serd incorporada ao cadastro, a formacao das ofertas e a execucao.
Vinculos empresariais, beneficidrio final, sangodes, padroes de cancelamento e
concentracao poderdao gerar sinais para andlise. A plataforma ndo produzird sangdao ou
exclusao por inferéncia automatizada. Os alertas terao fonte, data, critério e fluxo de
verificacao.

O controle interno acompanhard aderéncia, riscos, qualidade dos dados e
funcionamento. Relatdrios periddicos deverdao apresentar volume, competicao, tempo,
pagamentos, ocorréncias e concentragdao. A auditoria poderd reconstruir cada pedido
desde a necessidade até o pagamento. O acesso externo sera definido conforme
competéncia e protecao das informacoes.
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5.11 Produtos, critérios de aceite e implantacao

A contratacdao do desenvolvimento devera decompor o projeto em produtos
verificaveis. O aceite de cada entrega dependera de evidéncia funcional, documentacao,
testes, seguranca e homologacao dos usuarios. A existéncia de tela ou codigo nao
caracteriza conclusdao. O produto devera funcionar no fluxo acordado, integrar-se as
fontes definidas, registrar auditoria e atender aos requisitos de acessibilidade e
desempenho.

A implantacao comecara por diagndstico juridico, funcional e tecnoldgico. O blueprint
definird jornadas, regras, integragoes, dados, perfis e critérios. O piloto devera utilizar
categorias com demanda recorrente, padronizacao madura, pluralidade de fornecedores
e logistica administravel. A operagdo inicial contard com suporte assistido,
monitoramento didrio e rito de tratamento de incidentes.

A expansdo sera precedida de avaliagao. Tempo, participacao, falhas, devolugodes,
pagamentos, satisfacao e seguranca deverao ser analisados. Categorias adicionais
seguirdo processo de elegibilidade. O plano de continuidade deverd contemplar
atualizacao normativa, governo do catdlogo, suporte ao fornecedor e manutencao
evolutiva.

Produto Contetido minimo Critério de aceite

Diagnostico e matriz de aderéncia Normas, processos, sistemas, Validagao pelas areas juridica, funcional e
integracdes, categorias e lacunas tecnoldgica
Blueprint funcional Jornadas, regras, perfis, dados, excecbes  Homologagdo dos cendrios prioritarios

e protétipos

Catalogo e credenciamento Taxonomia, fichas, fluxo de admisséo, Cadastro e credenciamento executados
permanéncia e diligéncia em ambiente de teste

Ofertas e pedidos Gestdo de oferta, sele¢do, alcadas, Cendrios completos com rastreabilidade e
formalizagdo e memdria eletrénica segregac¢do

Execucdo e desempenho Entrega, recebimento, pagamento, Pedido acompanhado até pagamento e
ocorréncias e indicadores avaliacao

Integragdes e transparéncia APIs, filas, reconciliagdo, publicagdo e Testes de comunicagdo, reprocessamento
relatérios e consisténcia

Piloto e operacdo assistida Plano, capacitacdo, suporte, indicadores e = Atendimento dos critérios de prontiddo
relatorio final aprovados

5.12 Resultados, riscos e continuidade

Os resultados deverao ser aferidos com linha de base formada antes do piloto. O
conjunto inicial poderd acompanhar tempo entre pedido e formalizacdo, fornecedores
ativos por categoria, ofertas por pedido, entregas no prazo, tempo de pagamento,
participacao de pequenos negocios, cancelamentos, ocorréncias e satisfacdao. Os
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indicadores serao interpretados em conjunto, pois velocidade sem competicao, qualidade
ou pagamento tempestivo nao traduz o desempenho esperado.

O risco regulatério permanecera alto enquanto o decreto federal nao for publicado. A
resposta combina desenho configurdavel, acompanhamento normativo, matriz de
aderéncia e implantagdao por fases. A baixa adesdo empresarial podera reduzir
competicao. Mobilizacao, jornada clara, suporte e categorias adequadas compodoem a
resposta. A governanca insuficiente do catdlogo podera gerar duplicidade e baixa
comparabilidade. Curadoria central, critérios de criacdo e revisao periédica sao medidas
necessarias.

Outros riscos incluem integracao financeira incompleta, falhas logisticas,
concentracao por fornecedor, uso inadequado de alertas e manutencao de fluxos
paralelos. Cada risco terd titular, prazo e plano. A continuidade exigira equipe funcional,
operacgao técnica, orcamento, atualizacao de regras, apoio aos fornecedores e avaliacao
periddica das categorias. O médulo devera evoluir em sincronismo com o Sicx federal e
com a maturidade do mercado estadual.

Mudanga da regulamentacdo federal Revisdo de regras e integragdes Camada configuravel, matriz de
aderéncia e agenda normativa

Baixa participacao de fornecedores Competicdo limitada e cobertura Mobilizagdo, suporte, simplificagdo e
insuficiente selecdo criteriosa de categorias
Catalogo mal governado Duplicidade, ofertas dispersas e Curadoria, taxonomia, critérios e revisao

recebimento conflituoso

Integracao financeira instavel Atraso de formalizacdo, liquidagdo ou Filas, reconciliagdo, monitoramento e
pagamento contingéncia

Concentragdo e vinculos empresariais Dependéncia e risco de competicdo Andlise de mercado, transparéncia e
aparente verificaces de integridade

Baixa adesdo das unidades Retorno a procedimentos paralelos Gestdo da mudanca, capacitagdo e

acompanhamento executivo
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PROJETO 2

SIGA PCA

Evolugdo do modulo de planejamento e governanga das contratagcoes

Formulacao nuclear

Evoluir o médulo de Plano de Contratagées Anual do SIGA para organizar a formagao das
necessidades, a consolidagao institucional, o alinhamento ao ciclo or¢camentario, o calendario,
0s riscos, a execucgao e a avaliacao do planejamento estadual.

6.1 Fundamento institucional e posicao do PCA

O Plano de Contratagoes Anual ocupa posicao central no regime de planejamento da
Lei n® 14.133, de 2021. O Decreto federal n? 10.947, de 2022, associa o instrumento a
racionalizacao, a centralizacdo, ao alinhamento estratégico, a elaboracdao das leis
orcamentarias, a prevencgao do fracionamento e a sinalizacao das intengdes ao mercado.?
O Tocantins poderd incorporar tais fundamentos segundo sua organizacao
administrativa, suas competéncias e seu calendario.

O projeto corresponde a evolucao do moédulo PCA ja existente no SIGA. O
investimento devera conservar ativos, dados e conhecimento acumulados, ao mesmo
tempo em que amplia a capacidade do sistema para apoiar todo o ciclo. A formacao da
demanda, a consolidacao, a priorizacao, a aprovagao, a execuc¢ao, a revisao e a avaliagcao
deverao compor um fluxo continuo, associado aos processos e aos contratos que
concretizam o plano.

O PCA devera ser tratado como instrumento de governanca. A fungao nao se encerra
com a publicacdao. A alta administracao precisa conhecer o que foi planejado, quais
demandas ingressaram em instrucao, quais sofreram atraso, quais foram contratadas,
quais perderam prioridade e quais servigos estao sujeitos a descontinuidade. O moédulo
devera organizar informacao para intervencao tempestiva e preservar a memoria das
decisoes.

A regulamentacgao estadual deverd definir escopo, unidades responsaveis, calendario,
algcadas, hipdteses de alteracdo, forma de publicagdo e tratamento de demandas
extraordinarias. O sistema refletira tais escolhas e devera separar regra normativa,
parametro configuravel e dado operacional. A clareza reduz dependéncia de ajustes em
codigo para cada mudanca de calendario ou fluxo.

6.2 Diagnostico do ciclo de planejamento

O diagnostico devera examinar o modo como as unidades identificam necessidades,
estimam quantidades, definem datas e vinculam recursos. Também devera verificar a
atuacdo das areas centrais, a consolidagdo por 6rgao, a existéncia de calendarios, a
qualidade dos valores e o vinculo com o orcamento. O levantamento abrangera o médulo
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atual, suas funcionalidades utilizadas, campos pouco preenchidos, integracoes, relatorios
e dificuldades relatadas.

Planos com feicao cadastral tendem a registrar demandas sem produzir coordenacgao.
Objetos semelhantes permanecem separados, datas refletem expectativa genérica,
estimativas reproduzem valores anteriores e alteracdoes sao realizadas sem leitura
agregada. A publicacao cumpre requisito formal, enquanto a execugao segue por rotinas
paralelas. A evolucdao devera converter o plano em ambiente gerencial e disciplinar o
vinculo entre o item planejado e o processo correspondente.

A centralizacao tardia reduz a capacidade de atuacao das centrais de compras.
Quando a consolidagdao ocorre apos a formacdo definitiva das demandas locais,
oportunidades de padronizacao, contratacao compartilhada e distribuicao temporal ja
chegam condicionadas por escolhas anteriores. O modulo devera oferecer intervencgao
aprioristica, com diretrizes, catalogos, calendarios, categorias e parametros conhecidos
antes do fechamento do plano.

O diagnoéstico também deverd medir capacidade operacional. Quantidade de
processos, distribuicao mensal, equipe disponivel, duragdao por categoria, devolugoes e
contratagoes nao concluidas formam informacOes necessarias a construgcao de
calenddrios exequiveis. O sistema deverd evitar promessas temporais dissociadas da
capacidade das unidades e das dependéncias juridicas, técnicas e orcamentarias.

6.3 Formacao orientada das necessidades

A jornada da unidade requisitante devera comecgar pela necessidade administrativa. O
usuario registrara o problema, o resultado pretendido, o publico atendido, a data em que
a solucao devera estar disponivel e as consequéncias da auséncia de atendimento. O
objeto preliminar vira em momento posterior, de modo que a definicao da solucao
permaneca vinculada a compreensao da demanda.

O sistema podera recuperar contratacoes anteriores, consumo, itens de catdlogo,
demandas similares e contratos vigentes. A reutilizacdao reduzird digitagcdo e apoiara
coeréncia. Sugestdoes automaticas serdao apresentadas como apoio e dependerdao de
validagao. O usudario deverd indicar mudancas de contexto, expansao, reducgao, evento
extraordinario ou alteracao de politica que justifique o quantitativo.

Campos e exigéncias serdao proporcionais a maturidade da demanda. Necessidades
recorrentes poderao utilizar dados histdricos. Projetos novos exigirao maior descrigao. O
moédulo devera registrar responsavel, unidade, categoria, valor, prioridade, data,
dependéncias e riscos iniciais. A justificativa sera construida de forma orientada e
vinculada a politica ou ao servigo beneficiado.

A qualidade dos registros sera acompanhada por regras e indicadores. Campos
genéricos, quantidades sem fundamento, datas incoerentes e auséncia de responsavel
gerarao alertas. O envio dependera do atendimento das condicoes definidas pelo Estado.
A area de planejamento poderd devolver, diligenciar, ajustar classificagao e solicitar
complementacao, com preservacgao do historico.
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6.4 Consolidacao, padronizacao e atuacao central

A consolidacao devera operar por categorias, objetos, unidades, periodos, fontes,
politicas e regioes. O sistema identificara proximidade textual, item de catdlogo comum e
contratacOes anteriores, oferecendo agrupamentos para andlise. A decisao de agregar
permanecera com a unidade responsavel, pois equivaléncia nominal nao garante
compatibilidade de requisitos, logistica ou cronograma.

A central de compras podera estabelecer diretrizes antes da abertura do ciclo.
Categorias prioritarias, datas-limite, catalogos, lotes, regides e parametros de estimativa
serao disponibilizados as unidades. Demandas relacionadas poderao ser associadas a
iniciativa compartilhada desde a origem. O mecanismo reduz compartimentos
organizacionais e favorece planejamento conjunto.

A padronizagdao deverd conservar a diferenca entre necessidade, solucao e item. O
PCA nao substituird o estudo técnico preliminar. O registro oferecera informacéao
suficiente para coordenacgdo, orcamento e calendario. A especificacao detalhada sera
aprofundada na fase preparatéria. O moddulo deverd evitar campos que induzam
descrigao restritiva ou antecipem decisoes ainda dependentes de analise.

A consolidacao final deverd apresentar divergéncias, sobreposigoes, demandas sem
cobertura, itens criticos, concentracao temporal e capacidade estimada das areas. A
autoridade receberd visao executiva e podera deliberar sobre inclusao, ajuste, prioridade
e sequenciamento. A decisao sera registrada com motivacao e versao do plano.

6.5 Priorizacao e vinculacao as politicas publicas

A priorizagao devera utilizar critérios institucionais aprovados. Continuidade de
servigos, obrigacdo legal, impacto sobre politica publica, risco de desabastecimento,
dependéncia de outros projetos, urgéncia temporal e disponibilidade orgamentaria
poderao compor a metodologia. Pesos e escalas devem ser transparentes, estaveis
durante o ciclo e revisados por instancia competente.

O resultado da priorizacao funcionard como apoio a decisao. Situacoes excepcionais
poderao receber tratamento distinto mediante justificativa. O sistema devera mostrar a
contribuicao de cada critério e conservar a decisao final. A transparéncia metodoldgica
reduz arbitrariedade e favorece comparabilidade entre demandas heterogéneas.

Cada necessidade devera ser associada ao objetivo governamental ou servigo
correspondente. O vinculo favorecera leitura dos efeitos do atraso e analise por politica
publica. A alta administracao poderd visualizar quais programas concentram recursos,
quais dependem de contratagoes criticas e quais demandas possuem efeito sistémico.

A revisao de prioridades durante o exercicio seguira rito formal. Mudancas
orcamentarias, emergéncia, alteragdo legislativa ou redirecionamento de politica
poderao justificar reclassificacao. O histérico apresentara a situacdao anterior, a nova
classificacao, o fundamento e a autoridade responsavel.

6.6 Alinhamento ao ciclo orcamentario

O alinhamento orgamentdario devera acompanhar a formacgao do PCA desde o inicio.
Cada demanda sera associada aos elementos de programacao disponiveis, com indicagao
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do grau de confirmacao. Durante a elaboracao da proposta orcamentaria, o plano
fornecera volumes e prioridades. Apés a aprovacao da lei, o sistema registrara
compatibilidade, necessidade de ajuste, cobertura parcial ou auséncia de recurso.

A integracdo com os sistemas de orcamento e finangas deverda evitar duplicidade e
divergéncia. O projeto devera mapear programa, ac¢ao, natureza, fonte, unidade
orcamentaria, centro de custo e demais dimensoes utilizadas pelo Estado. Os conceitos
serdao harmonizados em dicionario e cada informacao conservara origem. Mudancas na
classificagao deverao ser refletidas por regra documentada.

O médulo devera apresentar valores planejados, aprovados, contratados,
empenhados, liquidados e pagos, sem confundir etapas. A visao viabilizard o
acompanhamento da distancia entre intencdo e execucdo. Estimativas serao atualizadas
conforme o amadurecimento da demanda, com registro da base e do momento da
revisao.

Alertas indicardao demanda sem vinculagao, cobertura insuficiente, cancelamento de
crédito e conflito entre cronograma e disponibilidade. A 4rea orcamentaria podera
registrar manifestacdo e condicdo. O tratamento devera ocorrer antes do inicio do
processo sempre que possivel, reduzindo instrugcdes que nao encontram suporte
financeiro.

6.7 Calendario e capacidade operacional

O calendéario sera construido a partir da data em que a solugao devera estar
disponivel. O sistema calculara marcos de planejamento, instrucao, selegao, formalizagao
e mobilizacao segundo categoria e procedimento provavel. Os tempos de referéncia
deverao ser formados com dados histéricos e revisados periodicamente. A unidade
podera justificar condicao excepcional.

A capacidade das equipes devera ser considerada. O médulo poderd apresentar carga
projetada por setor, categoria e meés, sinalizando concentracao incompativel com os
recursos existentes. A visdao apoiard redistribuicdo, centralizacao, antecipagao e
definicao de prioridades. O objetivo reside em formar programacao exequivel, associada
as condicOes institucionais.

Dependéncias entre demandas deverao ser registradas. Uma contratacao pode exigir
conclusao de obra, entrega de sistema, aprovacao de norma, disponibilizacao de recurso
ou encerramento de contrato anterior. O atraso do antecedente devera repercutir no
calendario e gerar andlise. A visualizacao de dependéncias ajudard a evitar cronogramas
isolados.

O sistema deverd oferecer visao anual, trimestral e mensal. Mapas de calor, curvas de
carga e marcos criticos apoiarao dirigentes e equipes. Alteracdes no calendario serao
justificadas e vinculadas a causa. O histdrico servira a avaliagdo do ciclo e a melhoria das
estimativas futuras.

6.8 Gestao de riscos vinculada ao plano

A gestao de riscos ingressara na formacao da demanda e acompanhara sua execucao.
Evento, causa, consequéncia, probabilidade, impacto, resposta, responsavel e prazo
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comporao o registro. Riscos recorrentes poderao ser sugeridos com base em categorias e
histérico, sob validacao da unidade.

O projeto devera distinguir risco da demanda, risco do processo e risco de
descontinuidade. A primeira dimensao alcanca necessidade, quantitativo e solugao. A
segunda aborda instrucao, mercado, prazo e integracao. A terceira trata efeitos sobre
servigo ou politica. A classificacao ajudara a direcionar responsaveis e medidas.

Os relatdérios deverao priorizar riscos cuja materializacdo comprometa servicos,
prazos legais ou execucao orgcamentaria. A autoridade receberd visao agregada,
enquanto a unidade acompanhara providéncias. O encerramento dependera de evidéncia
e decisao do responsavel. Riscos aceitos serao registrados com justificativa.

A experiéncia federal de relatorios de gestao de riscos do PCA oferece referéncia
para acompanhamento peridodico.” O Tocantins poderad definir momentos de revisao
compativeis com seu calenddrio. O sistema devera gerar relatérios automaticamente e
conservar espaco para andlise institucional.

6.9 Execucao, alteracoes e avaliacao do ciclo

Apo6s a aprovacao, cada item permanecera ativo. O sistema registrara inicio da
instrucao, etapas, selecao, formalizacdao, execucao e encerramento. Integracoes com
processo eletronico, licitagcbes e contratos deverao reduzir atualizacdo manual. A
unidade podera consultar pendéncias, marcos e riscos. A alta administragdo recebera
visao consolidada.

Inclusoes, exclusoes, redimensionamentos e mudancas de data seguirao fluxo. O
pedido apresentara motivo, efeito orcamentario, repercussao sobre outras demandas e
decisdo. O sistema conservara versoes do plano e comparacgao entre periodos. Alteragoes
aprovadas serao publicadas conforme o regime estadual.

A avaliacao final classificara itens concluidos, parcialmente executados, transferidos,
cancelados e nao iniciados. As causas serao organizadas em taxonomia. Falta de recurso,
atraso da unidade, dificuldade de mercado, mudancga de prioridade, problema técnico e
evento externo deverao ser distinguidos. A analise agregada formara conhecimento para
o ciclo subsequente.

O modulo também devera medir qualidade do planejamento. Diferenca entre
quantidade prevista e contratada, variacao de valor, alteracdo de calendario, demandas
extraordinarias e processos nao concluidos formarao indicadores. A interpretacao devera
considerar contexto e evitar conclusdes automaticas. O objetivo é apoiar aprendizagem e
responsabilidade.

> - S - A - T — A - s - >

Necessidade Consolidagao Prioridade Orgamento Calendario Execugao Avaliagao

Figura 4 Ciclo gerencial do SIGA PCA
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6.10 Dados, integracoes e experiéncia dos usuarios

O SIGA PCA devera receber dados de catalogo, orcamento, contratos, consumo,
processos e inteligéncia de gastos. Produzird programacgdo, calenddario, riscos,
prioridades e resultados. A integracdao com o SIGA Inteligente fornecera contexto aos
artefatos. A conexao com o Sicx identificarda demandas elegiveis e retornara as
contratagoes realizadas.

A experiéncia devera variar por perfil. A unidade requisitante terd jornada orientada.
A central de compras visualizard categorias, agrupamentos e carga. A drea orcamentaria
acompanhara compatibilidade. A autoridade recebera sinteses e decisoes pendentes. O
controle tera acesso a versoes, justificativas e trilhas. Cada perfil vera apenas
informacoes e agoes compativeis com suas atribuigoes.

Fonte ou destino Uso no PCA

Informacao

Periodicidade preliminar

Catalogo e histérico do SIGA

Sistemas orgamentarios

Processo eletronico e

licitagbes

Gestdo contratual

SIGA Inteligéncia de Gastos

PNCP

Itens, descri¢8es, contratos e
consumo

Programa, acao, fonte,
dotacdo e alteragdes

Numero, etapa, pendéncia e
decisdo

Instrumento, vigéncia, valor e
encerramento

Séries, pregos, categorias e
proje¢des

Publicagdo e identificagdo

Orientacdo da demanda e
agregacgao

Compatibilidade e
acompanhamento

Monitoramento da execugdao

Conclusdo do ciclo e
continuidade

Estimativas e priorizagao

Consulta continua

Didria ou por evento

Por evento

Diéria

Conforme atualizagdo da base

Por evento

Transparéncia e aderéncia
nacional

6.11 Governanca, produtos e critérios de aceite

A governanga reunira unidade central de contratagoes, planejamento governamental,
orcamento, tecnologia, controle interno e representantes dos 6rgaos. A unidade central
coordenara o calenddrio, os padroes, a consolidagdao e a gestdo de riscos. As unidades
responderao pela qualidade e atualizagdao. As autoridades aprovarao prioridades e
alteracoes. A area orcamentaria validara a conexdao com os instrumentos financeiros.

Os produtos deverao ser contratados com critérios funcionais e institucionais. O
aceite exigira execugao de cenarios completos, integridade dos dados, rastreabilidade,
seguranca, acessibilidade e documentacao. Relatorios e painéis deverao reconciliar com
os registros de origem. A homologacao envolvera perfis distintos e dados de teste
representativos.
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A operacao devera contar com governanca de parametros. Calendarios, critérios de
prioridade, taxonomias de risco, algcadas e categorias poderao mudar sem intervencao
extensa em cddigo. Toda alteracao sera versionada, testada e aprovada.

Produto Conteudo minimo Critério de aceite

Diagnéstico do médulo e do processo

Blueprint do ciclo

Formacao e consolidagao

Orcamento, calendario e riscos

Execucao e avaliagao

Painéis e transparéncia

Piloto e expansdo

Uso atual, lacunas, calendario, dados,
integracdes e capacidade

Jornadas, papéis, regras, excegdes,
protétipos e indicadores

Demandas, orientagdes, agrupamentos,
prioridades e aprovagao

Integragdes, marcos, carga, alertas e
relatérios

Vinculo com processos, contratos,
versdes e causas

VisGes executivas, relatérios e publicacdo

Formacao, suporte, indicadores e
relatério

Validacdo pelas unidades centrais e
orgaos-piloto

Homologagao do fluxo anual e das
alteracbes

Plano formado com cenarios de 6rgaos
distintos

Testes de atualizacdo, conflito e resposta

Ciclo acompanhado da demanda ao
encerramento

Reconciliagdo com base e validagao dos
perfis

Atendimento dos critérios de prontiddo

6.12 Implantacao, resultados, riscos e continuidade

A implantacdao devera comecgar por um ciclo de planejamento real. O piloto precisa

incluir unidades com perfis distintos e participacao das areas centrais. A configuracao
sera precedida de revisao normativa, definicdo de calendario, critérios e
responsabilidades. Dados histéricos poderdao ser migrados para apoiar estimativas e
linhas de base, com indicacao de cobertura e qualidade.

Os resultados poderao ser aferidos por demandas apresentadas no calenddario, itens
com vinculagao orgamentdria, processos iniciados no prazo, contratacdes concluidas,
demandas agregadas, riscos tratados, alteracoes e contratagoes fora do plano.
Indicadores de qualidade devem acompanhar valores, quantidades e justificativas. Metas
serao aprovadas apoés diagndstico.

Os riscos centrais incluem dados incompletos, preenchimento concentrado no fim do
prazo, atuacao central tardia, excesso de alteragoes, integragcdao orcamentdria parcial e
baixa adesao. As respostas combinam regras, capacitacao, alertas, acompanhamento
executivo e responsabilidades. A continuidade requer calendario anual, equipe funcional,
atualizacao dos parametros e avaliagao sistematica do ciclo.
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Consequéncia

Resposta institucional

Dados de demanda insuficientes

Atuacdo central tardia

Integragdo orgamentaria parcial

Alteragdes excessivas

Calendario inexequivel

Baixa adesdo das unidades

Consolidagdo e estimativas pouco
confiaveis

Persisténcia de demandas fragmentadas

Plano dissociado da capacidade financeira

Plano convertido em registro

retrospectivo

Atraso e concentracdo de processos

Informacgdo incompleta e uso de
controles paralelos

Orientacao, validacdes, integracao e
responsabilidade

Diretrizes, categorias e calendarios antes
da consolidagdo

Mapeamento conceitual, APIs e
reconciliagdo

Hipdteses, alcadas, justificativas e
indicadores

Tempos histéricos, carga das equipes e
dependéncias

Gestdo da mudanga, suporte e
acompanhamento
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PROJETO 3

SIGA e-Fornecedor

Cadastro, integridade e desempenho do mercado fornecedor

Formulacao nuclear

Transformar o moédulo e-Fornecedor em identidade digital continua do participante perante o
Estado, reunindo ingresso simplificado, interoperabilidade cadastral, integridade,
oportunidades, contratos, atestos e avaliacao multidimensional do desempenho.

7.1 Fundamento juridico e alcance do investimento

A Lei n? 14.133, de 2021, determina a utilizacao do sistema de registro cadastral
unificado disponivel no PNCP e prevé cadastro publico, permanentemente aberto,
classificagao por categorias, certificado cadastral e avaliacao do contratado por
indicadores objetivos. A anotacao do cumprimento das obrigacoes depende da
implantagcao e regulamentacao do cadastro de atestos. O e-Fornecedor devera nascer
aderente a tal arquitetura nacional e concentrar os servigos estaduais de
relacionamento, integridade e desempenho.

O projeto corresponde a evolugao de moddulo ja integrante do SIGA. O objetivo
ultrapassa o armazenamento de documentos. A solucao devera organizar a identidade
digital da empresa, seus representantes, areas de atuacdo, informacdes obtidas em
fontes oficiais, historico de participagao, contratos, ocorréncias, avaliacdoes e
comunicagoes. A continuidade do perfil reduz repeticao e forma memoria institucional
sobre o mercado fornecedor.

A camada estadual deverd reconhecer a autoridade das bases nacionais. Dados de
cadastro unificado, regularidade e sangOoes serao consumidos conforme servigos
disponiveis. Informacoes relacionadas ao Tocantins, como cobertura territorial,
avaliacoes, atestos, suporte, oportunidades e manifestacoes, permanecerao sob
governanca estadual. Cada registro indicara origem, data e responsavel.

A utilizacdao de avaliagdes, rating e due diligence dependera de regulamentacao e
metodologia. Indicadores poderao apoiar conhecimento, gestao de riscos e
desenvolvimento empresarial. Efeitos sobre selecao, preferéncia, permanéncia ou
restricao exigirao fundamento juridico especifico, publicidade, critérios objetivos e
tratamento isonémico.

7.2 Diagnostico da experiéncia cadastral e do mercado

O diagnéstico devera examinar a jornada atual, os documentos solicitados, a taxa de
abandono, o tempo de analise, as pendéncias, os canais de suporte e as integracoes
existentes. Também deverd mapear a composicdo do mercado por categoria, regiao,
porte, participagcdo em certames, contratos e desempenho. A andlise ajudara a identificar
barreiras e segmentos com baixa presenca empresarial.
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A repeticao de dados disponiveis em fontes publicas transfere encargos ao fornecedor
e amplia o esfor¢o de conferéncia. Interfaces pouco orientadas, mensagens técnicas e
auséncia de visao consolidada dificultam a manutencao. Pequenos negocios e empresas
localizadas fora dos centros administrativos podem enfrentar maior custo de acesso. A
evolucdo devera priorizar linguagem clara, reaproveitamento de informacdes e
continuidade entre dispositivos.

O Estado também precisa conhecer a capacidade de atendimento. Quantidade de
fornecedores cadastrados nao equivale a mercado ativo. O sistema devera distinguir
cadastro, habilitacdao, participacao, contratacao e execucao. A andalise por categoria e
territorio poderd orientar lotes, cronogramas, mobilizacao e agoes de desenvolvimento.

Os dados historicos devem ser avaliados quanto a completude, duplicidade,
atualidade e vinculo com pessoas naturais. A migragdao sera acompanhada por critérios
de qualidade e classificacao da cobertura. Registros sem origem ou documento suficiente
nao poderao compor indicadores decisorios até sua validacao.

7.3 Ingresso simplificado e perfil empresarial

O ingresso comecara pela identificacdao segura da pessoa e da empresa representada.
O sistema recuperara dados oficiais e apresentara somente os campos complementares.
A jornada indicard progresso, pendéncias, finalidade e prazo de cada informagao. O
fornecedor poderd salvar e retomar o preenchimento, acompanhar andlise e responder a
diligéncias.

O perfil empresarial serd organizado por niveis. Identificagdo, contatos,
representantes, composicao societaria, regularidade, qualificacao técnica, situacao
econOmico-financeira, integridade e areas de atuacao formarao dimensoes distintas. A
exigéncia dependera do objetivo. O cadastro basico para acesso a conteido nao devera
reproduzir o conjunto integral de habilitagdo exigido em contratagao especifica.

Documentos serao associados a emissor, validade, fonte, categoria e responsavel.
Consultas automaticas reduzirdo anexos e alertas indicardao vencimento. O histérico
conservara a situacao verificada em cada contratacao. Alteracoes de dados sensiveis,
como representante, conta bancaria ou beneficiario final, receberao autenticacao e
validacao reforcadas.

O painel do fornecedor apresentard situacdao cadastral, documentos, oportunidades,
contratos, ocorréncias, avaliagoes, atestos e comunicagoes. A informacdo sera exibida de
maneira compreensivel, com indicacdao das providéncias. A experiéncia responsiva
devera funcionar em mobile, tablet e desktop e observar requisitos de acessibilidade.

7.4 Interoperabilidade e autoridade dos dados

A interoperabilidade com cadastro unificado, Sicaf e fontes autorizadas devera seguir
modelo de autoridade. Cada campo tera sistema responsavel e regra de atualizacao. O e-
Fornecedor consumird a informacdao e conservara evidéncia da consulta. Quando a
correcao depender da fonte externa, o usudrio recebera orientacao. O moédulo estadual
nao devera criar versoes concorrentes de dado nacional sem fundamento.
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Integracoes poderao alcancar Receita Federal, cadastros de sancoes, regularidade
estadual, conselhos profissionais e outras bases aplicaveis. A inclusao dependera de base
juridica, qualidade, disponibilidade e finalidade. O programa devera documentar termos
de uso, periodicidade, tratamento de indisponibilidade e responsabilidades.

A reconciliacao cadastral exigira identificadores consistentes e tratamento de filiais,
grupos economicos, sucessoes e transformacgoes societarias. O sistema devera registrar
eventos e conservar histérico. Vinculos identificados por enderego, contato ou
administrador funcionarao como indicio para analise e ndo como conclusao automatica.

A plataforma devera informar ao usuario quais dados sao declarados, recuperados ou
produzidos pelo Estado. A transparéncia sobre origem e atualizacao reduz disputas e
facilita correcao. Logs de consulta serao preservados segundo politica de retencao.

7.5 Integridade, beneficiario final e due diligence

A due diligence sera graduada conforme risco, objeto, valor, duragao e exposicao. O
nucleo inicial reunird identificacdo de administradores, representantes, beneficiario
final, empresas relacionadas, sancoes, impedimentos e alteracoes societarias. Casos de
maior risco poderao receber verificagcoes complementares aprovadas pela governanca.

O beneficidrio final deverd ser registrado segundo critérios normativos e fontes
disponiveis. O sistema podera construir mapas relacionais entre empresas, pessoas,
enderecgos, contatos e contratos. A finalidade reside em apoiar andlise de integridade,
competicao e concentragao. O acesso sera restrito e vinculado as atribuigoes do usuario.

Alertas deverao descrever fato, fonte, data, nivel de confirmacao e providéncia
esperada. Coincidéncia de enderego, telefone ou pessoa nao produz consequéncia
automadtica. A unidade competente verificard contexto, solicitard esclarecimentos e
registrara decisao. O fornecedor tera ciéncia quando o dado afetar sua situacao e podera
apresentar manifestacao.

A governanca definird taxonomia de alertas, critérios de materialidade, prazo de
analise e revisao. Indicadores sobre volume, confirmagao, tempo e resultado ajudarao a
medir qualidade. O sistema devera registrar falsos positivos e ajustar regras.

7.6 Oportunidades, comunicacao e desenvolvimento
empresarial

As categorias do perfil serao associadas a oportunidades do SIGA, do Sicx e de
consultas ao mercado. O fornecedor podera configurar areas, regioes e canais. As
comunicagOes deverao ser registradas e apresentar objeto, prazo, unidade e acesso ao
procedimento. O mecanismo ampliara visibilidade sem substituir a publicidade oficial.

O Estado poderd usar dados agregados para identificar categorias com baixa
participacao, regioes sem cobertura e dificuldades recorrentes de cadastro. A
informacao orientara agoes de mobilizagao, formagao e revisdo de jornadas. A plataforma
de capacitagao poderda oferecer conteudos externos autorizados sobre cadastro,
propostas, execugao e integridade.

Pesquisas e consultas ao mercado poderao ser realizadas pelo médulo, com registro
de participantes, respostas e documentos. O mecanismo apoiard planejamento e
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formacao de conhecimento, preservando transparéncia e uso adequado das informacoes.
A comunicagao nao podera criar vantagem em futuros procedimentos.

O relacionamento devera incluir central de ajuda, perguntas frequentes, tutoriais e
acompanhamento de chamados. Duvidas recorrentes serao classificadas e devolvidas a
governanca do produto. A qualidade do suporte integrara os indicadores.

7.7 Historico contratual e registro das ocorréncias

Contratos, ordens, entregas e ocorréncias alimentarao o perfil. O sistema devera
distinguir participacao, adjudicacdo, contratacao e execucao. Cada registro sera
vinculado ao procedimento, objeto, periodo, unidade e responsavel. Dados financeiros
poderao ser apresentados de forma consolidada conforme autorizacgao.

O registro de ocorréncia devera conter fato, data, evidéncia, comunicacdo e
tratamento. Atraso, divergéncia, substituicdao, rejeicdao, adverténcia e outras hipdteses
serao classificadas. O fornecedor terd acesso e poderd apresentar manifestacao. A
conclusao dependerd da unidade competente e conservara historico.

Eventos nao confirmados deverao permanecer separados de penalidades e decisoes
definitivas. A interface evitarda confusao entre alerta, ocorréncia em analise e sanc¢ao. O
principio é essencial para integridade e segurancga juridica. Consultas dos agentes
deverao apresentar estado e fonte.

A  memoria contratual apoiard novas contratacdes, gestdao de riscos e
desenvolvimento. O uso dependera da legislacao e da metodologia. A plataforma devera
impedir que observagOes informais sejam convertidas em classificacao com efeito
externo.

7.8 Avaliacao de desempenho e cadastro de atestos

A avaliagdo devera utilizar indicadores objetivos, vinculados ao contrato e a natureza
do objeto. Pontualidade, conformidade, qualidade, comunicacao, solucao de ocorréncias
e regularidade administrativa poderao formar dimensoes. Critérios, escala, evidéncias,
responsaveis e periodicidade serao definidos antes da execucao.

O gestor ou fiscal registrara a avaliacao a partir dos eventos e documentos. O sistema
podera recuperar prazos, recebimentos e ocorréncias, reduzindo preenchimento. A
analise humana devera confirmar contexto e justificar resultado. O fornecedor recebera
ciéncia e podera manifestar-se segundo fluxo regulamentado.

O cadastro de atestos devera ser preparado para a evolucao prevista na Lei n®
14.133, de 2021.c Cada documento serd associado ao contrato, objeto, periodo,
indicadores, penalidades, evidéncias e manifestagoes. A emissao dependera de
responsaveis designados e controles de autenticidade. O histérico sera preservado.

A comparacao deverd ocorrer entre contratos e categorias equivalentes. O sistema
evitara médias sem contexto. Resultados serdao apresentados com periodo, base e
cobertura. A auséncia de avaliacao nao podera ser interpretada automaticamente como
desempenho satisfatorio ou insatisfatorio.
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7.9 Rating multidimensional e direitos do fornecedor

O rating devera conservar dimensdes autonomas. Situacao cadastral, integridade,
experiéncia, pontualidade, conformidade e capacidade de resposta nao serao
condensadas em nota Unica. A interface apresentara cada eixo, método, periodo, fontes e
nivel de cobertura. A governanca definira revisoes e tratamentos de inconsisténcia.

O uso do rating sera delimitado. Na fase inicial, a finalidade podera incluir
conhecimento do mercado, gestao de riscos, desenvolvimento empresarial e painéis
gerenciais. Qualquer efeito sobre selecdao, preferéncia ou permanéncia dependera de
norma especifica. A plataforma registrara a finalidade de cada consulta.

O fornecedor devera acessar os dados que lhe digam respeito, conhecer a origem e
solicitar corregao ou revisao segundo o regime aplicavel. A manifestagdo sera vinculada
ao registro e acompanhada até decisdao. A rastreabilidade protegera Administracao e
empresa.

Indicadores automatizados deverao ser testados quanto a precisdao, cobertura e viés.
Dados ausentes serdao sinalizados. O sistema nao podera apresentar classificagao
conclusiva a partir de base incompleta. Auditorias periddicas verificarao calculos, regras
€ acessos.

A - S - A - A - A - e - <>

Ingresso Validagao Integridade Oportunidades Contratos Atestos Desempenho

Figura 5 Jornada institucional do SIGA e-Fornecedor

7.10 Dados, integracoes e governanca

O e-Fornecedor sera fonte de identidade empresarial para licitagoes, Sicx, contratos e
parcerias. Recebera informacgdes de cadastro nacional, bases fiscais, san¢oes e sistemas
estaduais. Produzira perfil, categorias, alertas, comunicacoes, histérico, avaliagoes e
atestos. A circulacao devera observar finalidade, minimizacao e niveis de acesso.

A governanca reunira unidade central de compras, tecnologia, juridico, integridade,
controle e gestao contratual. O colegiado aprovara critérios, fontes, avaliagoes, rating e
fluxos de manifestacao. A gestdo operacional acompanhara qualidade, atualizagdo e
atendimento.

Integracao Dado central Uso institucional Controle necessdrio

Cadastro unificado e Sicaf Identificacdo, niveis e situacdo  Aproveitamento cadastral e Origem, data e tratamento de
habilitacao indisponibilidade
Receita e bases fiscais Composicao e regularidade Validagao e atualizacao Base juridica e registro da

consulta
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Integracao Dado central Uso institucional Controle necessario

Cadastros de sancdes Impedimentos e penalidades Verificagao de participagdo e Distin¢do entre alerta e
contratacdo decisdo

Licitagdes e contratos Participac@es, instrumentos e Histdrico e desempenho Vinculo ao processo e
ocorréncias evidéncia

SIGA Sicx Categorias, pedidos, entregae Credenciamento e avaliagdo Sincronizacdo e reconciliagdo
pagamento

Plataforma de capacitagdo Trilhas e orientacGes Inclusdo e desenvolvimento Conteldo autorizado e

privacidade

7.11 Produtos, aceite e implantacao

A evolugdo devera ser dividida em entregas. O diagnéstico analisard modulo, dados,
fontes e usudrios. O blueprint definird perfil, niveis, jornadas, integracoes, alertas,
avaliacOes e direitos. A primeira versdao poderda priorizar ingresso, documentos, painel e
integracoes essenciais. Due diligence, mapas relacionais, atestos e rating seguirao fases
com maior governanca.

O aceite exigira testes com empresas de portes e categorias diferentes, inclusive
jornadas moveis. Integragoes serao verificadas quanto a origem, atualizagdo e
contingéncia. Alertas e calculos terdao cenarios documentados. O fluxo de manifestagao
serda testado da abertura a decisao.

A migracdo devera preservar identificadores, documentos, contratos e histérico, com
classificagao de cobertura. Dados inadequados serao saneados ou isolados. A operacao
assistida contard com suporte ao fornecedor, monitoramento de abandono e revisao de
mensagens.

Produto Contetido minimo Critério de aceite

Diagnostico cadastral e de mercado Jornada, dados, integracgdes, qualidade, Validagdo das areas e amostra de
barreiras e composicao fornecedores
Perfil digital e onboarding Identidade, niveis, documentos, painel, Cadastro completo em desktop e mobile

diligéncias e alertas

Interoperabilidade Servigos, autoridade, sincronizacao e Testes de consulta, atualizacdo e
contingéncia reconciliagdo

Integridade e relagdes Beneficidrio final, alertas, mapas e fluxo Cendrios com fonte, revisdo e decisdo
de anélise

Desempenho e atestos Indicadores, evidéncias, manifestacdes e  Avaliacdo e emissdo com rastreabilidade
documentos
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Produto Contetido minimo Critério de aceite

Rating multidimensional Métodos, cobertura, interface e revisdo Célculos reproduzidos e direitos testados

Painéis e operacdo assistida Mercado, suporte, indicadores e relatério  Atendimento dos critérios de prontiddo

7.12 Resultados, riscos e continuidade

Os indicadores poderao medir tempo de cadastramento, percentual de dados
recuperados, fornecedores ativos, distribuicdao territorial, documentagao valida, novos
participantes, avaliagOes concluidas, atestos, alertas tratados e satisfacao. A leitura
devera separar volume cadastral de atividade efetiva no mercado.

Os riscos incluem integracao incompleta com fontes nacionais, dados historicos
inadequados, avaliacOes assimétricas, falsos positivos, baixa clareza do rating e uso de
informagOes para finalidade distinta. As respostas exigem governanca, metodologia,
revisao humana, direitos de manifestagao, controle de acesso e avaliagao periddica.

A continuidade dependerd de gestao cadastral, atualizagdo das fontes, suporte,
revisdao de indicadores e integracao com contratos. A plataforma devera acompanhar
mudancas do cadastro unificado e do regime de atestos. A equipe funcional mantera
critérios, conteudos e relacionamento com o mercado.

Duplicidade com cadastro nacional Retrabalho e inconsisténcia Modelo de autoridade, integragdo e
indicacdo de origem

Dados histéricos incompletos Indicadores sem cobertura adequada Saneamento, classificacdo e exclusdo de
uso decisério

AvaliacBes desuniformes ContestacOes e baixa comparabilidade Metodologia, capacitagdo, evidéncias e
revisao

Falsos positivos de integridade AssociacBes indevidas Fonte, nivel de confirmagdo e andlise
humana

Rating mal interpretado Uso inadequado e tratamento desigual Dimensdes separadas, finalidade e

transparéncia

Baixa adesdo empresarial Mercado representado de forma parcial Mobilizagdo, suporte e experiéncia
simplificada
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PROJETO 4

SIGA Inteligente — Artefatos
Documentais

Inteligéncia artificial incorporada ao fluxo das contratagées

Formulacao nuclear

Evoluir o SIGA mediante recursos de inteligéncia artificial destinados a elaboracgédo, revisao,
consisténcia e encadeamento dos artefatos das licitacoes e contratacoes diretas, com fontes
institucionais, validacao humana, seguranca e rastreabilidade.

8.1 Delimitacao do projeto e papel da inteligéncia artificial

O projeto corresponde a evolucdao do SIGA e nao a criacao de plataforma auténoma.
Os recursos de inteligéncia artificial serdo incorporados as jornadas ja utilizadas pelos
agentes, com acesso aos dados processuais autorizados, aos modelos aprovados e a base
institucional de conhecimento. O usudrio permanecera no ambiente oficial e o
documento produzido seguira o fluxo de revisao, aprovacao e incorporacao ao processo.

A primeira etapa deverd abranger artefatos da fase preparatéria e das contratagoes
diretas. Documento de formalizacdao da demanda, estudo técnico preliminar, mapa de
riscos, termo de referéncia, pesquisa de pregos, razdo da escolha, justificativa de prego e
autorizagoes formam o nucleo inicial. A ampliagdao para minutas, selecdao e execucgao
contratual dependera da maturidade, dos resultados e da governanga.

A inteligéncia artificial sera empregada para recuperar informacodes, formular
perguntas, organizar conteddos, sugerir redagoes, localizar inconsisténcias e comparar
versoes. Decisoes sobre necessidade, solugao, requisito, preco, escolha do contratado,
sangao ou aprovagdo permanecerao com os agentes competentes. A interface devera
evidenciar a responsabilidade humana e registrar a validagao.

As orientacOes federais para IA no setor publico destacam supervisdo, seguranga,
transparéncia, responsabilidade do demandante e gestao de todo o ciclo de vida.® O
projeto deverd incorporar tais premissas desde a prospeccgao até eventual desativagao de
modelos ou casos de uso. A governanca acompanhard qualidade, riscos, fontes,
desempenho, incidentes e atualizacgao.

8.2 Diagnostico documental e institucional

O diagndstico deverd mapear artefatos, responsaveis, modelos, normas, fluxos,
sistemas e causas de devolugao. A andlise verificard campos repetidos, divergéncias,
documentos sem fonte, referéncias desatualizadas e pontos de julgamento humano.
Também devera identificar quais informagoes ja existem no SIGA e quais dependem de
consulta externa ou declaracao.
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A qualidade do apoio dependerd da qualidade dos dados e do acervo. Modelos
antigos, documentos incompletos e orientagdes sem vigéncia podem contaminar
sugestoes. A preparacao devera classificar fontes, indicar autoridade, data, validade,
nivel de acesso e responsavel. Conteudos superados serao isolados do uso corrente,
preservados apenas para historico.

O diagnéstico também deverd observar maturidade das equipes e categorias. Alguns
objetos possuem padroes e bases consolidadas. Outros demandam alta especializacao e
decisOes singulares. A selecao dos casos iniciais deverd considerar frequéncia,
disponibilidade de modelos, qualidade do historico, risco e possibilidade de avaliagao
objetiva.

A utilizacao informal de ferramentas externas devera ser compreendida. O
levantamento poderd identificar tarefas, tipos de informacdo enviados, dificuldades e
percepcao dos usudrios. A solucdao institucional oferecera ambiente governado,
reduzindo exposicao de documentos e melhorando rastreabilidade. A formacao devera
abordar limites, uso responsavel e revisao critica.

8.3 Modelo funcional de assisténcia

O SIGA Inteligente devera oferecer modos de trabalho adequados ao estdgio e ao
perfil. No modo orientado, o sistema formulara perguntas e organizara respostas. No
modo assistido, o usudario escrevera e solicitard apoio. No modo de conferéncia,
documentos existentes serao avaliados. No modo comparativo, versoes e artefatos
relacionados serao confrontados. A selecao devera ser clara e reversivel.

Cada resposta distinguird dados do processo, trechos recuperados da base
institucional e formulagoes geradas pelo modelo. As fontes serao acessiveis e vinculadas
ao trecho correspondente. Informacdes ausentes serao sinalizadas. O sistema devera
evitar preencher lacunas com afirmacgdes sem base e apresentara grau de confianca ou
aviso quando a evidéncia for insuficiente.

O usudrio poderd aceitar, editar, rejeitar ou solicitar nova proposta. Todas as
intervengoes serao registradas. O documento final devera conservar autoria, revisores,
aprovagoes e histérico. A plataforma podera medir padroes de correcdo e identificar
conteudos que exijam ajuste do modelo, da base ou da orientacao.

Os casos de uso serao isolados por finalidade. Um assistente de ETP tera perguntas,
fontes, validacoes e critérios diferentes de uma justificativa de contratacao direta. A
biblioteca de prompts e regras sera governada, versionada e submetida a testes.
Alteracoes significativas passarao por homologacao.

8.4 Documento de formalizacao da demanda

O assistente de demanda devera apoiar a descrigao da necessidade administrativa,
dos resultados pretendidos, dos usuarios afetados, da data de atendimento e das
consequéncias da auséncia de solugdo. O fluxo recuperara item do PCA, historico,
contratos vigentes e informacdes da unidade. A redacao devera preservar o foco no
problema publico e evitar antecipacgao indevida do objeto.
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Perguntas adicionais serao formuladas quando a descricao estiver genérica, quando o
quantitativo ndo possuir fundamento ou quando a data conflitar com o calendario. O
sistema podera apresentar exemplos institucionais, sem replicar conteiudo de outro
processo de maneira automatica. O usuario confirmara fatos e justificativas.

A saida devera alimentar o estudo técnico preliminar e conservar campos
organizados. A mudanca posterior de necessidade, quantidade ou prazo produzira alerta
nos artefatos relacionados. A consisténcia sera acompanhada ao longo da instrucao.

8.5 Estudo técnico preliminar e anadlise das alternativas

O assistente de estudo técnico preliminar deverda organizar o percurso entre
problema, requisitos, alternativas, analise de viabilidade e conclusao. O sistema podera
recuperar solugdes anteriores, dados de consumo, contratos, ocorréncias, referéncias de
mercado e documentos aprovados. A equipe devera avaliar adequacao ao caso e
registrar fundamentos.

Cada alternativa sera examinada segundo critérios compativeis com a necessidade,
como atendimento, prazo, custo do ciclo, disponibilidade, implantacdao, manutencao,
riscos e sustentabilidade. O sistema podera sugerir dimensdes de andalise, mas nao
selecionara a solugao. A conclusao devera decorrer dos elementos registrados e podera
receber alerta quando houver salto argumentativo.

A inteligéncia artificial devera identificar coépias de modelos incompativeis,
referéncias a érgaos distintos, requisitos sem relacdo com a necessidade e conclusoes
sem evidéncia. O usudario decidird sobre a corregao. A versao aprovada fornecera dados
ao termo de referéncia e ao mapa de riscos.

Em objetos de maior especializagao, a ferramenta atuard com menor nivel de redacao
e maior apoio a organizacao. A governanca podera definir categorias em que a geracao
de conteudo sera restrita. A interface devera comunicar o limite.

8.6 Mapa de riscos e conexao com o modelo de execucao

O assistente de riscos devera recuperar eventos observados em contratacgoes
similares e apresentar sugestdes para analise. Cada risco incluird causa, consequéncia,
probabilidade, impacto, resposta, responsavel e prazo. A equipe podera aceitar, alterar
ou excluir. O registro aprovado serda conectado ao termo de referéncia e a gestao
contratual.

O sistema devera verificar riscos sem resposta, respostas sem responsavel, medidas
incompativeis com o contrato e duplicidades. A conexao entre risco e obrigacao ajudara
a evitar mapas apartados do modelo de execucao. Eventos materializados durante o
contrato poderao retornar a base como aprendizado, apds validacgao.

Os riscos relacionados ao processo de contratagdo, a solucao e a execugao deverao
ser classificados. A interface apresentard dependéncias e medidas. A decisao sobre
alocacao contratual permanecera com a equipe e observara o regime juridico.

A base de riscos devera ser governada por categoria. Conteudos genéricos e listas
extensas sem aderéncia serdao desencorajados. Indicadores poderao acompanhar
frequéncia de correcoes, materializagao e efetividade das respostas.
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8.7 Termo de referéncia e encadeamento dos requisitos

O assistente de termo de referéncia utilizard os dados aprovados na demanda, no ETP
e no mapa de riscos. Objeto, requisitos, quantidades, execucao, medigao, recebimento,
obrigacoes, fiscalizacao e pagamento deverao conservar coeréncia. Campos serao
ajustados a natureza da contratagao, evitando modelo indiferenciado.

O sistema devera localizar requisitos sem fundamento no ETP, quantidades
divergentes, prazos incompativeis, critérios de medicao desconectados das entregas e
clausulas de outros objetos. Alertas indicarao documentos e trechos. Alteragoes serao
decididas pelo usuario e registradas.

A redacdo assistida devera respeitar modelos estaduais. A base conterda versoes
aprovadas e componentes reutilizaveis. Cada clausula terd origem e vigéncia. A geracgao
sera limitada aos conteudos autorizados e 0os campos sensiveis exigirao confirmacao.

O termo de referéncia aprovado alimentarda pesquisa de precos, edital, contrato e
gestao. Mudancas posteriores produzirao verificagao transversal. O objetivo é conservar
uma linha material continua entre necessidade, solugao e execucao.

8.8 Pesquisa de precos e contratacoes diretas

O apoio a pesquisa de precos devera organizar fontes, datas, unidades, quantidades,
condigoes e valores. O sistema podera normalizar informacodes, identificar duplicidades,
divergéncias de unidade e referéncias fora do periodo. A metodologia e a selegcao das
fontes serao decididas pelo agente e documentadas.

A integracdo com a inteligéncia de gastos podera fornecer contratos estaduais,
precos historicos e consumo. As referéncias serao apresentadas com contexto. O sistema
devera evitar comparacao entre itens materialmente distintos. A memoéria de cdalculo
conservara filtros, exclusées, justificativas e versoes.

Nas contratagoes diretas, o assistente conduzird a instrugdao conforme a hipdtese
juridica selecionada. Documentos, justificativas e autorizagdes serao organizados. O
sistema podera apoiar caracterizacdo, razao da escolha e justificativa de preco,
utilizando dados do processo e fontes aprovadas. A conclusao juridica dependera dos
agentes competentes.

Listas de verificagdo serao dinamicas e associadas ao objeto, valor, hipdtese e
regulamentacao estadual. O sistema registrara atendimento, documento, responsavel e
pendéncia. A auséncia de elemento obrigatério sera destacada antes do
encaminhamento.

8.9 Conferéncia transversal e controle de versoes

A conferéncia transversal constitui capacidade central. O mecanismo comparara
dados organizados e trechos dos artefatos. Quantidade, prazo, objeto, unidade, valor,
requisitos, riscos, medicao e pagamento serao confrontados. Alertas serao classificados
por gravidade e acompanhados da fonte.

O sistema ndo realizard alteragao silenciosa. O usudario abrird os documentos,
avaliara o alerta e decidira. Correcoes poderao ser propagadas mediante confirmacao. A
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versao anterior permanecera preservada. A trilha indicara alteracao, autor, data e
justificativa.

A comparacao também poderd ocorrer entre versao institucional e documento
elaborado. Clausulas ausentes, modificadas ou adicionadas serdao identificadas. A area
responsavel podera definir trechos obrigatérios, recomendados e configuraveis. O
mecanismo ajudara a manter atualidade sem impedir adequagao ao caso.

Indicadores acompanharao alertas confirmados, falsos positivos, tempo de resolucao
e reincidéncia. A governanca utilizard os dados para revisar regras, fontes e modelos.

-y o>——  o— o> — s o>—

Dados do SIGA Fontes aprovadas Assisténcia por IA Conferéncia Validagado humana Documento oficial

Figura 6 Ciclo de assisténcia do SIGA Inteligente — Artefatos Documentais

8.10 Base institucional de conhecimento e RAG

A base institucional reunira legislagdo, regulamentos, modelos, orientacdes, manuais,
catdlogos e documentos aprovados. Cada conteudo terda proprietario, vigéncia,
classificagao de acesso, metadados e historico. O mecanismo de recuperagao devera
selecionar trechos adequados ao caso e apresentar as fontes ao usudrio.

A técnica de geragao aumentada por recuperacao associa o modelo a documentos da
organizacao e reduz dependéncia de conhecimento genérico.® A implementagdo exigira
preparacao dos arquivos, indexacao, segmentacao, metadados, busca, avaliacao e
controles de seguranca. A selegao de trechos sera testada com perguntas reais.

Documentos revogados ou substituidos serao inativados para respostas correntes. A
base devera distinguir norma, orientagdo, modelo e exemplo. Conflitos entre fontes serao
encaminhados a unidade responsavel. A IA nao resolvera divergéncia institucional sem
decisao.

O acesso a base seguira perfis. Documentos sigilosos serdao utilizados apenas por
usudrios autorizados. O sistema devera impedir que contetido recuperado seja exibido a
perfil sem acesso. Testes de seguranca incluirao tentativas de extracao indevida e
manipulacao de instrucoes.

8.11 Governanca do ciclo de IA, seguranca e avaliacao

A governancga devera definir casos de uso, responsaveis, dados autorizados, modelos,
critérios de qualidade, niveis de risco e condigoes de desativagdo. Cada caso tera ficha
com finalidade, usudrios, entradas, saidas, supervisdao, riscos e métricas. A aprovacao
antecedera a disponibilizagao.

A avaliagcao combinara testes de precisao, fundamentacdo, consisténcia, seguranca,
laténcia e utilidade. Conjuntos de perguntas e documentos serdo mantidos para
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regressao. Alteracdes de modelo, prompt, indice ou fonte passarao por nova avaliacao.
Resultados serao registrados e comparados.

O projeto devera controlar dados enviados ao provedor, retencao, treinamento,
localizacao, acesso e descarte. Informagoes administrativas nao serao utilizadas para
treinamento externo sem decisdao formal, base juridica e salvaguardas. Segredos, dados
pessoais e documentos protegidos terdo regras especificas.

Incidentes, respostas inadequadas e acesso indevido serao tratados por fluxo. O
usuario podera reportar problema diretamente na interface. A governancga analisara
causa, impacto, correcdao e necessidade de suspensdao. Relatérios periddicos
apresentarao uso, qualidade, corregoes e riscos.

8.12 Dados, integracoes e experiéncia dos perfis

O SIGA Inteligente receberda dados do PCA, e-Fornecedor, catdlogo, contratos,
processo eletronico e inteligéncia de gastos. A circulagao serd limitada ao necessario
para cada artefato. Campos organizados serao priorizados em relacao a leitura livre de
documentos. A origem sera identificada.

A unidade demandante utilizara assistentes de necessidade. Equipes de planejamento
trabalharao ETP e riscos. Areas técnicas aprofundarao requisitos. Setores de contratacdo
usarao listas e conferéncia. Juridico e controle poderao comparar versoes e fontes. A alta
administragdo receberda indicadores agregados, sem acesso indiscriminado aos
conteudos.

Componente integrado Informacao consumida Aplicacao nos artefatos Controle

SIGA PCA Necessidade, calendario, Contexto da demanda e prazo  Confirmacdo da versao
prioridade e estimativa aprovada
SIGA e-Fornecedor Cadastro e dados autorizados  Contratacdes diretas e Finalidade e perfil
identificacao
Catalogo e contratos Itens, requisitos, histérico e ETP, termo, riscos e pregos Equivaléncia e data
ocorréncias
SIGA Inteligéncia de Gastos Pregos, consumo e séries Estimativa e analise de Fonte e comparabilidade
alternativas
Processo eletrdnico Documentos, aprovagdes e Instrugdo e formalizagdo Acesso e trilha
versdes
Base institucional Normas, modelos e Fundamentacdo e redacao Vigéncia e autoridade

orienta¢des

8.13 Produtos, critérios de aceite e implantacao

O desenvolvimento devera comecar por diagnostico documental e selecdao dos casos.
O blueprint definird jornada, dados, fonte, prompt, validacao e indicadores de cada
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assistente. A base institucional sera preparada antes da geracao. O piloto podera
abranger demanda, ETP, riscos e termo de referéncia em categorias selecionadas.

O aceite exigira desempenho em conjunto de testes aprovado. Respostas deverao
apresentar fontes, respeitar acesso, identificar lacunas e conservar registros. A
conferéncia transversal sera avaliada com documentos contendo divergéncias
conhecidas. O usudrio devera conseguir revisar, rejeitar e recuperar versoes.

A implantacdao combinard formacao, suporte e acompanhamento. A equipe de
governanca analisara corregoes e incidentes. A expansao para novos artefatos dependera
de qualidade e controle. A operacao devera contar com orgamento para modelos,
infraestrutura, curadoria, avaliagcao e sustentacao.

Produto Contetido minimo Critério de aceite

Diagnéstico e mapa de casos Artefatos, fluxos, fontes, riscos, usuérios e Validacdo das unidades responsaveis

prioridades

Governanca e politica de uso

Base institucional e RAG

Assistentes iniciais

Contratagdes diretas

Conferéncia e versdes

Painéis e operacdo assistida

Papéis, dados, modelos, supervisédo,
incidentes e métricas

Acervo, metadados, vigéncia, busca,
seguranca e avaliacao

Demanda, ETP, riscos, termo e pesquisa

Fluxos, checklists, justificativas e
autorizagdes

Comparagdo, alertas, propagacdo e
histérico

Uso, qualidade, correg¢des, suporte e
relatério

Aprovacao institucional e aplicacdo nos
casos-piloto

Recuperacdo correta em conjunto de
testes

Cendrios executados com fontes e
validagao

Casos completos conforme hipéteses
selecionadas

Detecg¢do das divergéncias de referéncia

Atendimento dos limites de qualidade e
seguranca

8.14 Resultados, riscos e continuidade

Os indicadores poderao acompanhar tempo de elaboracgao, reutilizacao de dados,
inconsisténcias identificadas, sugestdes alteradas, documentos devolvidos, fontes
atualizadas, precisdo dos alertas, incidentes e satisfacao. A reducgdo de tempo devera ser
analisada em conjunto com qualidade e reflexao técnica.

Os riscos incluem respostas convincentes sem base, fontes desatualizadas, exposicao
de dados, confianca excessiva, viés, dependéncia de provedor e manipulacao de
instrugoes. As respostas combinam RAG, validacao humana, controle de acesso, testes,
treinamento, portabilidade e monitoramento.

A continuidade depende de curadoria permanente, avaliacao, gestao dos modelos e
atualizacdao normativa. A equipe funcional devera acompanhar mudancgas nos artefatos e
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nos fluxos. A plataforma de capacitacdo oferecera jornadas sobre uso responsavel,
revisdao e limites. O projeto devera manter plano de migragao ou substituicdo de modelos
para reduzir dependéncia.

Resposta sem fundamento suficiente Erro documental e decisdo mal instruida Fontes, avisos, validagdo e testes
Base desatualizada Sugestdes incompativeis com normas Proprietdrios, vigéncia, revisdo e bloqueio
vigentes
Exposicdo de informagdo Incidente de privacidade ou seguranca Ambiente autorizado, acesso, retencdo e
auditoria
Confianga excessiva do usuario Reducdo da analise critica Formacao, confirmagdes e

responsabilidade explicita

Dependéncia de modelo ou provedor Dificuldade de evolucdo e custo elevado Camada de abstracao, portabilidade e
testes comparativos

Manipulacdo de instrugdes Desvio do comportamento e acesso Filtros, isolamento, testes e
indevido monitoramento
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PROJETO 5

Plataforma Tocantins de Capacitacao
Continuada em Logistica Publica

Competéncias, aprendizagem aplicada e conhecimento institucional

Formulacao nuclear

Desenvolver ambiente estadual de formacao permanente, disponivel em mobile, tablet e
desktop, com jornadas por perfil, laboratérios, gamificacao institucional, certificacgao,
atualizacao normativa e integracao progressiva ao ecossistema SIGA.

9.1 Concepcao institucional da formacao continuada

A qualidade da logistica publica depende das competéncias de quem identifica
necessidades, planeja solugoes, conduz procedimentos, acompanha contratos e avalia
resultados. A formacgao episddica oferece alcance limitado diante da renovacgao das
equipes, da mudanca normativa e da evolugao dos sistemas. O projeto devera consolidar
uma politica permanente de aprendizagem aplicada ao trabalho.

A plataforma sera customizada a realidade do Tocantins. Regulamentos, modelos,
fluxos, papéis e moddulos utilizados pelo Estado deverdao compor os conteudos. A
formacgao sera vinculada as atribui¢cées funcionais e as capacidades implantadas pelo
portfolio. O usudrio encontrara jornadas adequadas ao papel exercido e ao nivel de
experiéncia.

O ambiente devera atuar como sistema de gestdao de aprendizagem e conhecimento.
Cursos, biblioteca, laboratoérios, comunidades, avaliagoes, certificagcbes e indicadores
formardao um conjunto integrado. A alta administracao podera acompanhar cobertura,
competéncias, lacunas e atualizagdao. As unidades poderao planejar formagao conforme
responsabilidades.

A plataforma sera independente em sua experiéncia pedagdgica e integrada ao SIGA
em identidade, contexto e dados autorizados. O lancamento de funcionalidade podera
gerar trilha, demonstracao, missao e laboratdrio. Dificuldades recorrentes identificadas
nos moédulos poderao orientar conteudos, sem utilizagdo punitiva dos dados de
aprendizagem.

9.2 Diagnostico de competéncias e publicos

A preparacgao devera mapear funcgoes, atribuicdoes, conhecimentos, praticas e riscos.
Alta administragao, unidades demandantes, equipes de planejamento, agentes de
contratacao, gestores, fiscais, assessorias juridicas, controle, integridade, equipes de OS
e OSCIPs e fornecedores possuem necessidades distintas. A matriz de competéncias
devera registrar o que cada perfil precisa conhecer e demonstrar.
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O diagnéstico combinara analise normativa, entrevistas, questionarios, dados de
processos, devolugoes, ocorréncias e uso do SIGA. O objetivo reside em identificar
lacunas com repercussao sobre o trabalho. Quantidade de certificados anteriores nao
traduz dominio ou aplicagdao. A plataforma deverd construir linha de base por perfil e
tema.

A territorialidade também deve ser considerada. Orgdos e unidades fora da capital
precisam de acesso continuo, conteudo de menor consumo de dados e suporte. A solucao
devera funcionar em mobile, tablet e desktop e conservar progresso. Recursos poderao
ser baixados quando a politica tecnolégica admitir, preservando seguranca e controle.

Os fornecedores formarao publico externo especifico. Contetidos poderao abordar
cadastro, Sicx, propostas, execucao, integridade e pagamentos. O acesso externo sera
separado das trilhas internas e tera governancga editorial. A oferta devera evitar
aconselhamento individual sobre procedimentos em curso.

9.3 Arquitetura pedagdgica e jornadas por perfil

A arquitetura pedagdgica devera combinar trilhas de formacao nuclear e médulos de
atualizacao. Cada jornada tera objetivo, competéncias, conteudo, atividades, avaliacao,
duragao, pré-requisitos e validade. Os niveis poderdao abranger iniciagdo, atuacao,
aprofundamento e atualizacao. A progressao sera associada ao dominio demonstrado.

A alta administracao receberd formacgdo sobre governanga, riscos, resultados e
decisOes. Unidades demandantes trabalharao necessidade, PCA e artefatos. Equipes de
planejamento aprofundarao ETP, riscos e especificagcao. Agentes de contratacao tratarao
selecao, formalizacao e conducao. Gestores e fiscais trabalharao execucao, medicao,
ocorréncias e alteragoes. Equipes de parcerias terdao jornadas sobre OS e OSCIPs.

A plataforma devera recomendar trilhas a partir de funcao, lotagcao, médulos
utilizados e certificagoes. A recomendacao serd explicada e podera ser ajustada por
gestor autorizado. Mudanca de funcao devera atualizar a jornada. Conteudos
obrigatérios dependerao de ato institucional e prazo definido.

As trilhas serao modulares para reduzir abandono e favorecer aplicacao imediata.
Unidades curtas poderao ser combinadas em certificagoes maiores. O desenho devera
alternar exposicao, pratica, retorno e avaliacao. Textos extensos serao acompanhados de
recursos visuais e materiais de consulta.

9.4 Conteudos, biblioteca e governo editorial

O catdlogo devera abranger planejamento, PCA, ETP, riscos, pesquisa de precos,
licitacbes, contratagcoes diretas, credenciamento, Sicx, fornecedores, gestao e
fiscalizacao, sancoes, integridade, gastos, OS, OSCIPs e uso do SIGA. A expansao seguira
prioridades do Estado e dados sobre dificuldades.

Cada conteudo tera autor, revisor, responsavel institucional, versao, vigéncia, publico
e prazo de revisdao. A mudanca normativa produzira andlise de impacto e atualizagdo.
Materiais superados serao retirados das jornadas e identificados na biblioteca histdrica.
O usuario devera conhecer a data e a autoridade do conteudo.
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A biblioteca reunira normas, modelos, manuais, orientagdes, videos, infograficos e
respostas validadas. A pesquisa utilizard linguagem natural e filtros. Documentos
relacionados as telas do SIGA poderao ser acessados por ajuda contextual. A
classificagao devera respeitar niveis de acesso.

O plano editorial estabelecera calendario, formatos, padrdes de linguagem,
acessibilidade e fluxo de aprovacao. Especialistas estaduais e da AZ poderao produzir
materiais, submetidos a validacao. A qualidade serd medida por uso, aprendizagem,
avaliagao dos usuarios e aderéncia ao trabalho.

9.5 Laboratdrios e simulacoes do trabalho

Os laboratoérios deverao reproduzir tarefas em ambiente seguro. O usuario podera
registrar demanda, consolidar PCA, elaborar artefato, analisar fornecedor, acompanhar
contrato ou avaliar meta de parceria. A atividade apresentara contexto, dados, decisdes
e consequéncias. O retorno explicara acertos, pontos de atencgao e fontes.

A simulacao devera utilizar cépia controlada das interfaces ou ambiente especifico do
SIGA. Dados ficticios serao claramente identificados. A atividade nao podera alterar
processo oficial. O histérico servira a aprendizagem e a avaliacdo das competéncias.

Estudos de caso deverao refletir situagoes tocantinenses sem expor pessoas ou
processos protegidos. Casos reais poderao ser anonimizados e validados. O usuario
deverd interpretar, decidir e fundamentar, evitando exercicios baseados apenas em
memorizagao.

As simulagOes poderao ter caminhos diferentes. Uma decisao sobre quantidade, prazo
ou risco produzira efeitos no caso. O mecanismo ajuda a compreender
interdependéncias. O desenho devera manter coeréncia juridica e pedagdgica, com
revisao especializada.

9.6 Gamificacao institucional

A gamificacao sera vinculada a aprendizagem e a aplicagao. Pontos, niveis, missoes e
conquistas representarao atividades concluidas, competéncias demonstradas,
atualizagcao e colaboragao. Elementos decorativos sem relacao com resultado serao
evitados. A 1logica devera fortalecer continuidade, autonomia e pertencimento
institucional.

MissOoes poderao acompanhar implantagao de moédulos, mudanca normativa ou
prioridade estadual. Equipes poderao receber desafios coletivos, como concluir jornada e
executar laboratoério. Rankings individuais serdao utilizados com cautela e segundo
decisao da governanca, evitando exposicdo ou competicdo incompativel com a finalidade.

Conquistas terao critérios publicos. Certificagdao, avaliacao pratica, participagao em
comunidade e contribuicao validada poderao compor o percurso. A plataforma devera
evitar recompensa por mero acesso ou repeticao. O sistema de pontos nao podera
influenciar avaliagao funcional sem regra especifica.

A efetividade da gamificacao sera monitorada. Adesao, conclusao, retorno,
aprendizagem e abandono serao analisados. Recursos que nao produzam efeito poderao
ser ajustados ou retirados.
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9.7 Avaliacao, certificacao e gestao de competéncias

A avaliacao ocorrera ao longo da jornada. Diagnosticos identificarao conhecimento
inicial. Atividades formativas oferecerdao retorno. Estudos de caso e laboratorios
avaliarao aplicacdo. A certificacdo dependera de critérios definidos e podera exigir
renovagao quando o conteudo estiver sujeito a mudancga frequente.

Questdes deverao ser organizadas em banco, com classificacao por competéncia,
dificuldade e tema. A geracao de versoes reduzird memorizacao mecanica. Itens serao
analisados quanto a desempenho e qualidade. Conteudos com alto indice de erro
receberao revisao pedagodgica e técnica.

A matriz de competéncias apresentara nivel esperado e alcancado por perfil. Gestores
autorizados poderao visualizar cobertura da equipe, respeitando privacidade e
finalidade. O dado servird ao planejamento de desenvolvimento e a designacdao de
funcoes quando houver norma.

Certificados terao autenticidade verificavel, carga, contetudo, critérios e periodo. A
plataforma manterda histoérico. A atualizagao poderd gerar microcredencial ou renovagao.
A certificacao nao substituira requisitos legais de designacgao ou experiéncia.

9.8 Comunidades de pratica e assisténcia formativa

Comunidades de pratica poderdo ser organizadas por fungdo, tema ou projeto.
Usudrios compartilhardo duvidas e experiéncias, com moderagao. Contribuigoes
validadas poderao integrar perguntas frequentes ou conteudos. A finalidade é preservar
conhecimento e favorecer aprendizagem entre pares.

O assistente formativo poderad responder com base em conteudo aprovado, indicar
fontes e recomendar trilhas. A solucao devera diferenciar orientacao pedagodgica de
manifestacao formal. Perguntas sobre processo especifico poderao ser encaminhadas a
area competente. O historico ajudara a identificar lacunas editoriais.

A moderacao definird regras de participacgao, sigilo, protecao de dados e qualidade.
Discuss0es nao deverao expor documentos ou pessoas. Conteudos incorretos serao
corrigidos e sinalizados. Especialistas poderao realizar sessdes sincronas e publicar
sinteses.

A plataforma poderd hospedar eventos, webindrios e programas de tutoria. A
gravacao e disponibilizacao seguirao regras de consentimento e acessibilidade. O acervo
sera classificado e revisado.

9.9 Integracao ao SIGA e aprendizagem contextual

A integracao podera utilizar autenticacao unica, perfil funcional, médulo acessado e
eventos autorizados. A ajuda contextual apresentara contetdo relacionado a tarefa. O
usudrio podera abrir tutorial, norma ou laboratério sem perder o ponto do processo. O
progresso retornara ao ambiente de aprendizagem.

Dificuldades agregadas, como campos frequentemente corrigidos ou etapas com alto
volume de duvidas, poderdao orientar novos conteidos. O uso exigird governanca e
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anonimizacao quando aplicavel. A finalidade serd melhoria do sistema e da formacgao,
sem monitoramento indevido do desempenho individual.

O lancamento de versao do SIGA deverd ser acompanhado por plano de adocgao.
Comunicacgao, notas, trilhas, demonstracoes e suporte serao organizados antes da
liberacao. Perfis criticos poderdao receber formacao obrigatéria. Indicadores de uso e
erro serao acompanhados durante a transicao.

A integracao também alcancara o SIGA Inteligente. Correcdes recorrentes nos
artefatos poderdao gerar unidades formativas. A plataforma de gastos poderd identificar
necessidade de formacao gerencial. O SIGA Parcerias tera jornadas especificas para
orgaos e entidades.

-y o>——  o— o> — s o>—

Diagnostico Trilha Prética Avaliagao Certificagdo Aplicagao

Figura 7 Jornada de capacitagcdo continuada

9.10 Tecnologia, acessibilidade e dados de aprendizagem

A plataforma deverd ser responsiva, acessivel e compativel com navegadores e
dispositivos utilizados pelo Estado. Videos terao legendas e transcrigoes. Imagens
possuirao descrigao. Navegacao por teclado, foco, contraste e tecnologias assistivas
serdo testados. Materiais deverdo considerar conectividade variavel.

O sistema devera suportar catdlogo, matricula, trilhas, conteudo, avaliagoes,
certificados, gamificagdo, comunidades, relatorios e integragdes. A arquitetura devera
favorecer atualizacdao e portabilidade de contetdos. Padroes de interoperabilidade
educacional poderao ser avaliados durante o desenho.

Dados de aprendizagem serao tratados conforme finalidade. Acesso individual,
resultados, tentativas e certificacbes terao niveis definidos. Painéis executivos
priorizarao agregacao. Retencao e compartilhamento serdao documentados. O usuario
receberd informacao sobre uso de seus dados.

A continuidade dependera de infraestrutura, suporte, gestdao editorial e especialistas.
A indisponibilidade nao devera afetar o SIGA operacional. Integragdes serao
desacopladas e monitoradas.

Integracao Informacao utilizada Resultado Regra de governanca
Identidade do SIGA Usudrio, 6rgdo, perfil e funcdo  Acesso e recomendacdo de Minimizag¢do e atualizacdo
jornada
Médulos do SIGA Funcionalidade e evento Ajuda contextual e missdo Finalidade pedagdgica
autorizado
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Integracao Informacao utilizada Resultado Regra de governanca

SIGA Inteligente Padrées agregados de Contetido de refor¢o Anonimiza¢do quando
correcao aplicavel
Gestdo de pessoas Lotagdo, funcdo e capacitacdes Matriz de competéncias Acesso restrito e base juridica
Biblioteca institucional Normas, modelos e manuais Conteudo e pesquisa Vigéncia e responsavel
Painéis do programa Adesdo, conclusdo e cobertura Acompanhamento da Dados agregados
implantagao

9.11 Produtos, aceite e implantacao

A implantagdo comecgara pelo diagnostico e pela matriz de competéncias. A primeira
versao devera contemplar perfis prioritarios e conteidos vinculados aos projetos-piloto.
O ambiente tecnolégico sera desenvolvido em paralelo ao plano editorial. O langamento
devera contar com trilhas, suporte e comunicacao.

O aceite funcional exigird jornada completa em mobile, tablet e desktop. Matricula,
progresso, avaliacao, certificado, gamificacao e relatdrio serao testados. A acessibilidade
passara por auditoria. Conteudos iniciais terao validacao técnica e pedagodgica.
Integracoes serao verificadas com perfis reais de teste.

A expansao ocorrera por ondas. Novos perfis, conteudos e laboratérios serao
incorporados segundo prioridades e dados. A operacao devera contar com calendario
editorial, suporte e governanca. A plataforma devera publicar indicadores e relatério
anual de capacitacao.

Produto Conteudo minimo Critério de aceite

Diagndstico e matriz de competéncias Perfis, atribui¢des, lacunas, contetdos e Validacdo por gestdo de pessoas e areas
prioridades funcionais
Blueprint pedagdgico e tecnolégico Jornadas, experiéncia, dados, Homologacao dos perfis prioritarios

acessibilidade e integracdes

Ambiente multiplataforma Catalogo, trilhas, avaliagdes, certificados e Jornada completa em trés classes de
painéis dispositivo
Gamificagdo e laboratérios Missdes, niveis, simulacbes e retorno Execucdo de casos com critérios

pedagdgicos

Biblioteca e comunidades Contelidos, busca, moderacdo e vigéncia  Publicagdo e recuperagdo de acervo
aprovado
Conteudos iniciais Cursos e trilhas dos projetos-piloto Validagdo técnica, pedagdgica e

acessibilidade
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Produto Contetido minimo Critério de aceite

Operacdo assistida Comunicacdo, suporte, indicadores e Atingimento dos critérios de adesdo e
relatério funcionamento

9.12 Resultados, riscos e continuidade

Os indicadores poderao acompanhar cobertura dos perfis, conclusao, certificagao,
desempenho, participagdo territorial, uso de laboratdrios, atualizagdo normativa e
aplicacao pratica. Dados dos processos poderao indicar reducao de devolugdes e
duvidas, com analise cuidadosa de causalidade. A satisfagdo de usudrios e gestores
integrard o monitoramento.

Os riscos incluem conteido genérico, jornadas extensas, atualizagdo tardia,
gamificacao desconectada, baixa acessibilidade e uso inadequado de dados. As respostas
combinam customizagao, modularidade, governo editorial, avaliacao, auditoria e
transparéncia.

A continuidade exige equipe pedagdgica, especialistas, tecnologia, suporte e
orcamento. O catdlogo serda revisado anualmente e sempre que houver mudanca
normativa. A plataforma deverda conservar documentacao, portabilidade e plano de
evolucao. A formacdao acompanhara permanentemente os demais projetos.
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Consequéncia

Resposta institucional

Contelido genérico

Trilhas extensas

Atualizagdo tardia

Gamificagdo decorativa

Acessibilidade insuficiente

Uso indevido de dados

Baixa aplicacdo ao trabalho

Abandono e baixa conclusao

Orientacdo superada

Perda de credibilidade

Exclusdo de usuarios

Risco de privacidade e finalidade

Customizacdo, casos estaduais e vinculo
com tarefas

Modularidade, progressao e retorno
frequente

Responsaveis, vigéncia e calendario
editorial

Critérios associados a competéncia e
pratica

Requisitos, testes e auditoria

Acesso, agregagao, transparéncia e
retencao
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PROJETO 6

SIGA Inteligéncia de Gastos

Sistema estadual de informacgdo gerencial e suporte a decisdo

Formulacao nuclear

Incorporar ao ecossistema SIGA uma camada de consolidagao, classificagao e interpretacao
dos gastos relacionados a logistica publica, com andlises de categorias, contratos, consumo,
precos, projecoes, alertas e cenarios destinados a decisao governamental.

10.1 Natureza do sistema gerencial

O projeto devera ser concebido como sistema de informacgao gerencial e ndao como
painel isolado. A camada visual corresponde ao ponto de acesso a um conjunto maior
formado por integracao, modelo de dados, classificacdao, regras de qualidade, séries
histdricas, cdlculos, alertas e consultas. A utilidade dependera da capacidade de
transformar registros operacionais em conhecimento destinado a decisdes especificas.

A Administracao produz dados sobre demandas, licitagoes, contratos, empenhos,
liquidagOes, pagamentos, estoques, patriménio e consumo. Cada sistema organiza
informacdes segundo sua finalidade. A inteligéncia de gastos deverd combinar as
diferentes perspectivas, conservando origem, conceito, periodo e responsabilidade. O
resultado precisa ser reproduzivel e navegavel até o registro que o formou.

O sistema devera distinguir despesa, desembolso, consumo e custo. Empenho
representa compromisso orgamentdrio, pagamento representa saida financeira, consumo
indica utilizacao e custo exige metodologia de apropriacao. A apresentacao
indiferenciada pode induzir conclusao inadequada. A primeira fase podera concentrar-se
em gastos e contratos. A evolucao para custeio por servico dependerd de bases e
critérios maduros.

O objetivo gerencial consiste em responder perguntas. Onde se concentram os gastos,
quais categorias crescem, quais contratos vencem, quais fornecedores concentram
volume, quais unidades apresentam comportamento distinto, quais pressoes futuras
podem afetar o orcamento e quais demandas do PCA necessitam revisao sao exemplos de
questoes que devem orientar o desenho.

10.2 Diagndstico de dados e perguntas decisorias

A preparacao deverd iniciar por inventario de sistemas, bases, relatdrios, conceitos e
usudrios. O diagnéstico identificara cobertura, periodicidade, identificadores, qualidade,
historico e acesso. Também devera registrar as perguntas utilizadas por dirigentes,
centrais de compras, orgamento, contratos e controle. A prioridade dos produtos sera
definida pela combinacgdo entre valor decisério e viabilidade dos dados.

Objetos equivalentes podem possuir descrigcoes distintas, unidades divergentes e
classificagOes orgcamentarias diferentes. O projeto devera medir o grau de normalizagao
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necessario. Categorias com alto volume e repeticao poderao ser priorizadas. Bases sem
identificadores comuns exigirao métodos de reconciliagao e validagao.

Os relatorios existentes devem ser analisados. Indicadores ja utilizados, calculos,
filtros e problemas serao documentados. O projeto nao devera substituir informacgéao
aceita sem comparar resultados e explicar diferencas. A transicao sera acompanhada por
reconciliacao e validagdao dos responsaveis.

A linha de base deverda incluir tempo de producao dos relatdrios, cobertura das
categorias, completude, frequéncia de atualizagdo, uso e decisdes apoiadas. O
diagndstico também mapeara riscos de seguranca, dados pessoais, informacao comercial
e restrigoes de publicidade.

10.3 Modelo conceitual e taxonomia gerencial

O modelo conceitual devera relacionar necessidade, item, categoria, procedimento,
contrato, fornecedor, unidade, orcamento, pagamento, estoque, consumo e resultado.
Cada entidade tera identificador e relacbes documentadas. O desenho devera suportar
historico, de modo que mudancgas de classificagdo ndao apaguem a leitura do periodo
anterior.

A taxonomia gerencial complementara a classificagdo orcamentaria. Categorias e
subcategorias reunir-se-ao segundo légica de mercado e uso. A criacao dependera de
critério, responsavel e documentagao. O sistema podera sugerir classificacao por regras
e modelos, submetida a validacao. Casos ambiguos permanecerao pendentes.

O diciondrio de dados devera registrar conceito, formula, unidade, fonte,
periodicidade, transformacao, responsavel e nivel de acesso. Indicadores terao ficha
equivalente. A publicagdo de nova versao exigira controle de mudancga e avaliacao do
efeito nas séries.

A qualidade serd mensurada por completude, validade, consisténcia, unicidade,
atualidade e reconciliacao. Painéis internos apresentarao problemas por fonte e
responsavel. A correcao devera ocorrer na origem quando possivel. Ajustes realizados na
camada gerencial serao documentados.

10.4 Visao consolidada do gasto

A visdo consolidada deverd possibilitar navegagdo por érgao, unidade, categoria,
objeto, contrato, fornecedor, periodo e territério. O usuario comecara pelo panorama
estadual e avangara até os registros. Filtros ativos, periodo, data de atualizagao e fontes
serao exibidos. Exportagoes conservarao os parametros.

Os valores serao separados por estagio. Planejado, estimado, contratado, empenhado,
liquidado e pago terao apresentacao distinta. A soma seguira regras de nao duplicagao.
Contratos plurianuais terao compromisso, execucao e projecao. A visualizagcdo devera
oferecer valores correntes e, quando aprovado, séries ajustadas por indice.

A comparacao entre 6rgaos devera considerar diferengas de porte, missao, cobertura
e demanda. Indicadores normalizados poderdao ser construidos quando houver
denominador adequado. O sistema apresentara contexto e evitara ranking desprovido de
fundamento.
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A camada executiva deverd destacar mudancas, concentragoes e decisdoes pendentes.
O usudrio podera abrir nota metodoldgica e acessar o registro. A informacao tera
linguagem compreensivel e consisténcia com relatorios oficiais.

10.5 Inteligéncia de categorias e precos

Cada categoria terd pagina gerencial com gasto, quantidade, unidades, contratos,
fornecedores, precos, calendario e tendéncias. A visdao ajudard a identificar
padronizacao, contratacao compartilhada, necessidade de mobilizacao do mercado e
revisdao da demanda. A gestao por categoria devera ser associada ao PCA e ao catalogo.

A inteligéncia de precos exigird equivaléncia material. Item, unidade, quantidade,
local, prazo, condicoes de entrega, tributos e periodo serdao considerados. Comparacoes
com baixa aderéncia receberdo aviso. O sistema podera apresentar faixa, mediana,
dispersao e tendéncia, sem reduzir a analise a um Unico valor.

Pregos histdricos deverdao ser conectados ao contrato e as condigdoes. Reajustes,
repactuacoes, acréscimos e mudangas de escopo serao identificados. A interface devera
distinguir preco unitdrio, valor mensal, valor global e custo estimado. Calculos serao
reproduziveis.

Alertas de preco funcionardao como sinais. Valor acima ou abaixo da faixa podera
decorrer de condigao legitima. A unidade responsavel analisara e registrara justificativa.
O sistema aprendera com classificacdes confirmadas e revisara regras.

10.6 Contratos continuados e compromissos futuros

A visdao de contratos reunira objeto, fornecedor, vigéncia, valor, saldo, reajustes,
pagamentos, ocorréncias, unidades atendidas e marcos. Contratos relacionados poderao
ser agrupados por categoria. O painel devera apresentar o momento recomendado para
inicio da contratacao subsequente e sua relacdao com o PCA.

Servigos continuados terao acompanhamento especifico. Quantitativos, postos,
unidades, volumes, custo mensal, repactuagoes e alteragoes serao registrados. A
projecao utilizara vigéncia, indices, eventos conhecidos e premissas. O usuario podera
comparar cenario base e alternativas.

Contratos préximos do encerramento, com saldo reduzido ou execucao distinta do
esperado gerarao alerta. A consequéncia potencial sobre servico e orcamento sera
registrada. A unidade responsavel recebera prazo e acao. O tratamento permanecera
visivel a governanca.

A andlise devera distinguir economia nominal, reducdo de escopo, menor consumo e
postergacao. Indicadores de beneficio serao definidos com metodologia, linha de base e
evidéncia. Declaragoes de economia sem base comparavel serao evitadas.

10.7 Consumo, estoque e comportamento da demanda

A integracdao com almoxarifado, patrimonio e sistemas setoriais podera relacionar
aquisicao e uso. O projeto devera selecionar categorias com dados confiaveis.
Quantidade adquirida, distribuida, consumida e disponivel serao distinguidas. Perdas,
transferéncias e ajustes seguirao classificacao.
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Séries histéricas poderao identificar sazonalidade, crescimento, queda e
comportamento atipico. A comparacdo entre unidades devera considerar populacao
atendida, area, servigo ou outro denominador. O sistema apresentara hipoteses e
solicitara andlise. Divergéncia ndo representa automaticamente desperdicio.

O conhecimento do consumo ajudara a estimar demandas do PCA, calibrar estoques e
reduzir descontinuidade. A unidade podera justificar evento, expansdao ou mudanca de
padrao. A informacao sera incorporada ao planejamento subsequente.

A implantagao devera reconhecer que nem todo gasto possui medigao de consumo. A
cobertura sera informada por categoria. O painel nao devera apresentar falsa
completude.

10.8 Projecoes, alertas e cenarios

ProjecOes utilizardo contratos vigentes, séries, calendario, indices e eventos. Cada
resultado apresentara premissas, data, horizonte e fonte. O sistema poderda produzir
intervalos e cenarios. O usuario podera alterar parametros autorizados e comparar
efeitos.

Alertas serao associados a eventos concretos, como vencimento, saldo, aumento de
consumo, concentracao, atraso de processo ou preco fora da faixa. Cada alerta terd
causa, impacto potencial, responsavel, prazo e status. A quantidade devera ser calibrada
para evitar saturacao.

O ambiente de cenarios podera apoiar centralizacao, mudanca de quantidade,
reprogramacao, reajuste e expansao territorial. O modelo devera explicitar varidveis e
limitacbes. A decisao sera registrada fora ou dentro do fluxo competente, conforme o
caso.

A precisao das projecoes sera avaliada apos o periodo. Erros e causas serao
analisados. Modelos poderdao ser ajustados. A série histdrica conservarda a versao
utilizada em cada decisao.

10.9 Consultas em linguagem natural e sinteses executivas

O sistema podera incorporar consultas em linguagem natural para facilitar acesso.
Perguntas sobre gastos, contratos, categorias e prazos serao convertidas em filtros e
calculos. A resposta exibird interpretagao, periodo, fontes e consulta executada. O
usudrio podera abrir os dados.

O assistente nao devera criar numeros sem base. Perguntas ambiguas gerarao
solicitacao de contexto. Conceitos como gasto, custo ou economia serao definidos antes
do célculo. Perfis e acesso serao respeitados. Consultas sensiveis terdao registro.

Sinteses executivas poderao ser produzidas a partir de dados validados. O texto
indicard variacoes, alertas e decisdes pendentes. A redagdo sera revisada pelo usuario
antes de circulagao. As fontes permanecerao vinculadas.

A qualidade sera avaliada com banco de perguntas reais. Erros de interpretacao,
filtro ou calculo serao registrados. A funcao podera ser suspensa para temas sem
maturidade.
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10.10 Integracoes, governanca e transparéncia

Consolidagao

Anélise

Projecao

Figura 8 Cadeia gerencial do SIGA Inteligéncia de Gastos

Alerta Decisao

O projeto integrara SIGA PCA, licitagOes, contratos, e-Fornecedor, orgamento,
financas, contabilidade, patrimonio, almoxarifado e processo eletronico. Cada conexao

deverd indicar

identificador,

frequéncia,

laténcia,

governancga de dados resolvera divergéncias conceituais.

qualidade e contingéncia. A

A alta administracao recebera cockpit. A unidade central de compras terd visao de
categorias e calendario. Orgamento acompanhard compromissos e projecoes. Gestores
consultarao contratos. Unidades visualizarao consumo. Controle tera acesso a séries e
trilhas conforme competéncia.

A camada publica podera apresentar gastos e contratos autorizados em linguagem
acessivel. Metodologia, atualizacao e filtros serao visiveis. Dados pessoais e comerciais
protegidos receberao tratamento. A publicagdo sera separada da base interna.

A governanca reunird gestores das fontes, tecnologia, compras, orgamento, finangas,
contabilidade e controle. O colegiado aprovard conceitos, indicadores e versoes.
Qualidade, uso, incidentes e decisdes apoiadas serao acompanhados.

Dados principais
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Reconciliagdo e estagio
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Cobertura e unidade

Finalidade e acesso
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10.11 Produtos, aceite e implantacao

A implantacao sera incremental. O diagnostico selecionara perguntas e categorias. O
modelo de dados e o dicionario serao aprovados antes dos painéis. A primeira versao
poderda reunir contratos, fornecedores e execucao financeira. Consumo, estoque e
custeio avancado serao incorporados conforme qualidade.

O aceite exigira reconciliacao com fontes e relatérios oficiais. Calculos serao
reproduzidos por amostra. Filtros, permissoes, atualizagdo, contingéncia e exportagdo
serao testados. Projecoes terao premissas e resultados comparados. Alertas percorrerao
fluxo completo.

O piloto devera envolver gestores que utilizem a informacao em decisoes. Casos de
uso serao documentados. A avaliacao verificara tempo, confianga, qualidade e
providéncias. A expansao dependera da cobertura dos dados e da capacidade de
sustentacao.

Produto Contetido minimo Critério de aceite

Diagndstico de dados e decisdes Fontes, perguntas, relatérios, qualidade e  Validagdo pelos gestores e proprietarios
prioridades dos dados

Modelo e dicionario Entidades, conceitos, férmulas, linhagem  Aprovac¢do da governanca de dados
e acesso

Camada de integragao Ingestao, tratamento, reconciliacdo e Resultados conciliados com fontes

monitoramento

Cockpit e analises Vis@es, categorias, contratos, precos e Cendrios executivos homologados
filtros
ProjecBes e alertas Premissas, modelos, fluxos e histérico Testes e acompanhamento de resultados
Consultas e relatérios Linguagem natural, sinteses, exportacdo  Perguntas de referéncia respondidas
e fontes corretamente
Piloto e operacdo assistida Formacao, suporte, indicadores e Atendimento dos critérios de prontiddo
relatério

10.12 Resultados, riscos e continuidade

Os indicadores poderao medir bases integradas, atualizacao, gastos classificados,
categorias acompanhadas, contratos monitorados, alertas tratados, uso do cockpit,
tempo de producao de relatérios, qualidade e itens do PCA apoiados por histérico. A
quantidade de acessos sera complementada por decisdes e providéncias registradas.

Os riscos centrais abrangem dados incompletos, conceitos divergentes, integracoes
instaveis, classificagdao inadequada, projecoes mal interpretadas e confianga reduzida. A
resposta combina dicionario, governanga, reconciliagao, transparéncia metodoldgica e
implantacao progressiva.
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A continuidade exige proprietdrios dos dados, equipe analitica, operacao técnica e
revisdao de categorias. Fontes e formulas mudarao e precisarao de controle. A plataforma
devera manter documentacao, testes e histérico. A evolucao para custeio avancgado
dependera de decisdo contabil e administrativa.
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PROJETO 7

SIGA Parcerias

Gestdo integrada de Organizacoes Sociais e OSCIPs

Formulacao nuclear

Incorporar ao SIGA um moédulo destinado ao ciclo dos contratos de gestao com Organizagoes
Sociais e dos termos de parceria com OSCIPs, com fluxos juridicos distintos e conexao entre
planejamento, recursos, execucao, resultados, prestacao de contas e transparéncia.

11.1 Regimes juridicos abrangidos e delimitacao

A Lei n? 9.637, de 1998, define o contrato de gestao como instrumento de parceria
com Organizacao Social e exige programa de trabalho, metas, prazos e critérios
objetivos de avaliacao.” A Lei n® 9.790, de 1999, disciplina a qualificacao das OSCIPs e o
termo de parceria.” No Tocantins, a Lei estadual n® 2.472, de 2011, regula qualificacao,
contratacao e fiscalizagao de Organizacdes Sociais.” O médulo devera conservar fluxos
separados e parametros especificos.

O projeto abrange planejamento da politica, qualificacdo, selegao, pactuacao,
execucao, monitoramento, avaliacao, prestacao de contas, alteracao e encerramento.
Contrato de gestao e termo de parceria terao jornadas, documentos e decisoes
adequados ao regime. Servicos comuns, como identidade, documentos, financas, alertas
e transparéncia, poderao ser compartilhados sem diluir as diferencas juridicas.

A preparagcao devera mapear legislacao estadual, regulamentos setoriais,
instrumentos vigentes, orgaos supervisores, comissoes, fluxos financeiros, sistemas e
praticas de controle. A existéncia de regimes em saude, educacgao, cultura ou outras
areas podera exigir configuragoes especificas. O ndcleo comum serd definido apods
comparacao.

O projeto nao devera abranger automaticamente termos de fomento, colaboracao ou
convénios submetidos a outros regimes. A expansao futura dependerd de andlise e
modulo adequado. A delimitagao evita confusao de requisitos e fortalece seguranca
juridica.

11.2 Diagndstico da gestao das parcerias

O diagnostico devera examinar como as parcerias sdao planejadas, formalizadas,
monitoradas e apreciadas. Processos, planilhas, sistemas setoriais, relatoérios,
indicadores, repasses, pessoal, aquisicoes e bens serao mapeados. Também serao
identificados tempos, pendéncias, diligéncias, prestagdoes de contas e dificuldades dos
orgaos de controle.

Informacdes podem permanecer separadas. A area financeira conhece repasses e
pagamentos. A equipe técnica acompanha entregas. A entidade mantém documentos de
pessoal, aquisicoes e despesas. O controle reune evidéncias posteriormente. A

Pagina b9



fragmentacao dificulta conexdao entre recursos e resultados e amplia esforco de
reconstrucgao.

Metas genéricas, indicadores sem linha de base e fontes frageis limitam a avaliacgao.
O sistema devera apoiar formulacdao antes da assinatura. A digitalizacdo de meta
inadequada nao melhora o controle. O desenho devera combinar método, validagoes e
responsabilidade institucional.

A migracao dos instrumentos vigentes exigira priorizacao. Dados historicos podem
estar incompletos ou em formatos distintos. Cada parceria receberd classificacao de
cobertura. Documentos essenciais serao vinculados e informacgoes nao confirmadas serao
sinalizadas.

11.3 Planejamento da politica e decisao pelo arranjo

O ciclo devera comecar pela caracterizagao do problema publico, dos beneficiarios,
dos resultados, da capacidade estatal e das razdes para adogdao da parceria. O érgao
registrara horizonte, recursos, riscos, servigos, territorialidade e mecanismos de
supervisao. A decisao permanecera vinculada ao diagndstico.

O sistema podera oferecer modelo de andlise com alternativas de execucao,
capacidade interna, condigdoes do mercado de entidades, custo, transicao e riscos. A
escolha do arranjo sera motivada pela autoridade. O moédulo devera evitar que a parceria
comece pelo documento de selegcdao sem formulacao anterior da politica.

O planejamento também devera tratar continuidade. Servicos em funcionamento
exigem transicao, bens, pessoal, dados e usudrios. O cronograma deverda considerar
selegcao, assinatura, mobilizacao e encerramento do instrumento anterior. Riscos de
descontinuidade serao acompanhados.

A conexao com orcamento e planejamento governamental devera identificar recursos,
metas e resultados. A iniciativa poderd ser vinculada ao PCA ou a instrumento especifico
conforme decisao juridica. O sistema devera conservar compatibilidade sem forcar
regime de contratagao publica tradicional.

11.4 Qualificacao, cadastro e integridade das entidades

O fluxo de qualificacdao de Organizacao Social sera parametrizado conforme a lei
estadual e as normas setoriais. Atos constitutivos, finalidades, conselho, experiéncia,
capacidade e documentos serao apresentados. Diligéncias, manifestacoes e decisao
permanecerao registradas. A qualificagdo, alteragao e desqualificagao terao histoérico.

Para OSCIPs, o sistema registrara qualificacao federal, objeto social, regularidade,
dirigentes, experiéncia e compatibilidade com a atividade. Requisitos estaduais
complementares serao configurados apos validacao. O mdédulo devera indicar a fonte e a
vigéncia da qualificagao.

A integridade alcancara dirigentes, conselheiros, representantes, entidades
relacionadas, sancoes e conflitos. A intensidade serd proporcional ao valor, duracao,
area e exposicao. Alertas terdao fonte e fluxo de analise. A entidade podera apresentar
esclarecimentos.
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O cadastro poderd compartilhar servicos com o e-Fornecedor, mantendo natureza
distinta. Entidades sem fins lucrativos e empresas possuem atributos diferentes. O
modelo de dados devera refletir 6rgaos de governanca, finalidade, qualificacdo e pessoas
relacionadas.

11.5 Selecao e formacao da decisao

O moddulo devera apoiar elaboracao do instrumento convocatorio, recebimento de
propostas, analise e decisao. Critérios, pesos, documentos e etapas serao definidos
previamente. Propostas técnicas, programas de trabalho e orcamentos serao
armazenados com controle de acesso e momento de abertura.

A comissdo registrara notas, fundamentos, diligéncias e manifestacoes. O sistema
calculard resultados a partir dos critérios, sem substituir julgamento. Alteragoes e
revisoes serao versionadas. A decisao final deverd apresentar memoria e documentos.

A transparéncia serd organizada segundo o regime. Edital, respostas, resultado e
instrumento serao publicados conforme regras. Informacoes protegidas terao
tratamento. O controle podera acessar a trajetéria da selecgao.

A celebracao recuperara dados aprovados, reduzindo divergéncia entre proposta e
instrumento. Mudancas negociadas serao identificadas e justificadas. A matriz de
obrigacoes registrara deveres do Estado e da entidade, prazos e responsaveis.

11.6 Contrato de gestao e termo de parceria

O contrato de gestdo reunird objeto, programa, metas, indicadores, prazos, recursos,
obrigacoes, regras de pessoal, bens, aquisicoes, avaliacdo, transparéncia e prestacao de
contas. A lei federal exige critérios objetivos de avaliacdo e atuacao do orgao
supervisor." A lei tocantinense e normas setoriais orientarao cldusulas adicionais.*

O termo de parceria tera fluxo especifico. A Lei n2 9.790, de 1999, exige programa de
trabalho, metas, resultados, cronograma, receitas, despesas, critérios de avaliacao e
prestacdo de contas.? O sistema devera refletir a terminologia e os responsaveis do
regime.

Os instrumentos serao formados a partir das informacgdes aprovadas. Campos
obrigatdérios, modelos e clausulas terao versao. O SIGA Inteligente podera apoiar
elaboracdo em evolugao futura, sob base especifica e validacao juridica. A assinatura e a
publicacao serao vinculadas.

A matriz de obrigagoes devera decompor cada dever em responsavel, prazo, evidéncia
e consequéncia. A execugao e os alertas utilizardo a matriz. Alteracdes no instrumento
atualizarao obrigacoes e cronogramas.

11.7 Plano de trabalho, metas e indicadores

O plano de trabalho serd organizado por objetivos, entregas, atividades, metas,
indicadores, fontes, prazos, responsaveis e recursos. Cada meta devera indicar linha de
base, valor esperado, periodicidade e método. O sistema localizard campos sem
mensuracao ou conexao financeira.
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A matriz de resultados devera relacionar recursos, atividades, produtos e efeitos.
Indicadores quantitativos e qualitativos serdao admitidos. Evidéncias deverao ser
verificaveis. Narrativa da entidade poderd complementar, sem substituir dados e
documentos.

Metas poderao ser desagregadas por territdrio, unidade, publico ou periodo. O
desenho devera considerar atribuigdo e custo de coleta. Indicador oneroso ou impossivel
reduz qualidade. A governanca aprovara a ficha antes da assinatura.

Alteracoes de meta seguirao fluxo. O pedido apresentara causa, efeito sobre recurso,
prazo e resultado. A versao anterior sera preservada. O sistema devera diferenciar
correcao material, revisao de meta e mudanca de objeto.

11.8 Programacao financeira, repasses e execucao

O cronograma financeiro sera vinculado a etapas, condicdes e metas. Cada parcela
terd valor, fonte, periodo e requisito. O sistema acompanharad empenho, transferéncia,
aplicacao, rendimento e saldo. Pendéncia ou desempenho insuficiente podera gerar
alerta e fluxo de decisao conforme instrumento.

A entidade registrara receitas e despesas, vinculadas ao plano, meta, categoria e
documento. Extratos, notas, folhas, contratos e comprovantes serao associados.
Integracoes financeiras poderao reduzir digitacao. A analise devera distinguir repasse,
despesa, pagamento e saldo.

A execucao fisica e financeira serd apresentada conjuntamente. Despesa sem
atividade ou entrega correspondente sera sinalizada. Meta executada com gasto distinto
do previsto também receberda analise. O sistema nao concluird irregularidade
automaticamente.

Reprogramacoes, restituicoes, glosas e compensacoes serao registradas. A decisao
terd fundamento, responsavel e efeito. O histdrico financeiro devera reconciliar com
sistemas estaduais e contas informadas pela entidade.

11.9 Pessoal, aquisicoes e bens

O moddulo devera registrar equipes vinculadas a parceria conforme regras aplicaveis.
Funcao, vinculo, remuneracao, lotacao, carga e periodo poderdao compor o cadastro. A
comparacgao com o plano ajudard a identificar mudancgas. Dados pessoais terao acesso
restrito e informacoes sujeitas a transparéncia serao tratadas em camada especifica.

Aquisicoes e contratagdes realizadas com recursos publicos serao registradas com
fornecedor, objeto, valor, procedimento, documentos, execucao e pagamento. O sistema
devera considerar o regulamento adotado pela entidade e as exigéncias do instrumento.
Partes relacionadas, concentracao e valores atipicos poderao gerar alertas.

Bens cedidos ou adquiridos serao inventariados com identificagdao, localizacao,
responsavel, estado e destinacao. Movimentacdes serao registradas. O encerramento
deverd tratar devolucao, incorporacdo ou outra destinagdao conforme norma e
instrumento.
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A integracao com patrimonio e e-Fornecedor podera apoiar verificacoes. As entidades
terao portal para inclusao e consulta. As equipes estaduais validarao informacoes
conforme responsabilidade.

11.10 Monitoramento, riscos e avaliacao

O painel da parceria apresentara metas, execucao financeira, pendéncias, riscos,
proximas entregas e decisOes. A equipe supervisora podera navegar até evidéncias. A
entidade acompanhard diligéncias e prazos. A alta administragdo recebera visdao
consolidada por politica, érgao e situacao.

Os riscos serao registrados desde o planejamento. Continuidade, capacidade,
financas, pessoal, integridade, protecao de beneficidrios e dados poderao compor
dimensodes. Evento, causa, consequéncia, resposta, responsavel e prazo serao
acompanhados. A materializacdo sera vinculada a providéncia.

A avaliacao devera considerar metas, qualidade, regularidade financeira, capacidade
de resposta e sustentabilidade. Periodos e critérios serao definidos no instrumento.
Resultados insuficientes poderao gerar plano de corregao, retengao, revisao,
encerramento ou outra providéncia prevista.

Comissbes e responsaveis terao agenda, documentos e modelos. Decisoes serao
registradas e assinadas. A plataforma podera produzir sinteses, sob revisao. O histérico
deverd apoiar renovacao e aprendizado.

11.11 Prestacao de contas, decisao e encerramento

A prestacao de contas sera formada durante a execucao. O sistema organizara
documentos e dados por periodo, meta, despesa e obrigacdo. A entidade acompanhara
pendéncias e respondera a diligéncias. Verificagcbes automaticas poderao identificar
auséncia, incompatibilidade temporal e divergéncia matematica.

A andlise técnica e financeira poderda ser atribuida a perfis distintos. Cada
manifestacao terd escopo, conclusao, pendéncia e responsavel. A consolidagdao apoiara
decisao de aprovacao, ressalva, ajuste, glosa, restituicao ou rejeicao conforme regime. O
contraditdrio sera registrado.

O encerramento devera tratar saldo, bens, documentos, dados, pessoal, servigos e
transicao. O modulo produzird checklist e relatério final. A desqualificagdao seguira
processo especifico e garantias previstas.'

As licoes serao consolidadas. Metas, riscos, dificuldades e resultados poderao
alimentar novos instrumentos. A base histérica ajudard a comparar parcerias sem
ignorar diferencas de objeto e contexto.

> - S - A - T — A - s - >

Planejamento Qualificacao Selegao Pactuagao Execugao Prestagao de contas Encerramento
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Figura 9 Ciclo do SIGA Parcerias

11.12 Transparéncia e acesso dos orgaos de controle

A camada publica devera apresentar entidade, instrumento, objeto, vigéncia,
recursos, repasses, metas, resultados, avaliacbes e documentos autorizados. A
organizacao por perguntas e visualizagdes devera facilitar compreensao sobre o que foi
pactuado e realizado. Atualizacao e fonte serao informadas.

Orgdos de controle receberdo perfis com acesso a instrumentos, despesas,
evidéncias, manifestacoes, alteragdoes e decisoes. Relatérios poderao ser gerados por
entidade, o6rgao, politica, periodo ou risco. A trilha registrara inclusdes, validacoes,
acessos e exportacoes.

Dados pessoais, sigilo e informacao comercial serao tratados segundo regime. A
transparéncia sera planejada no modelo de dados, evitando produgao manual posterior.
A governanca definira campos publicos, restritos e sigilosos.

A plataforma deverd apoiar atendimento a solicitacoes e auditorias. Pacotes de
evidéncia poderao ser formados com indice, documentos, dados e histdrico. O contetdo
continuara vinculado a fonte.

11.13 Integracoes e governanca institucional

O SIGA Parcerias devera integrar orcamento, financas, contabilidade, patriménio,
processo eletronico, transparéncia, identidade e e-Fornecedor. A conexao com a
inteligéncia de gastos reunird repasses e despesas. A plataforma de capacitacao
oferecerd jornadas a agentes e entidades. O SIGA Inteligente podera apoiar artefatos em
etapa posterior.

A governancga reunira areas de politicas, finangas, juridico, tecnologia, controle,
integridade e 6rgaos supervisores. Modelos, indicadores, fluxos e niveis de acesso serdao
aprovados. Cada parceria terad responsaveis. A AZ responderd pelo desenvolvimento e
sustentacao segundo o arranjo contratado.
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Cadastro e integridade

Publicidade e controle social

Controle

Reconciliagdo e estagio

Fechamento e conceito
Identificagdo e movimentacao

Versao e acesso

Finalidade e perfil

Classificagdo e atualizacdo
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11.14 Produtos, aceite e implantacao

A implantagdo devera comecar por diagnostico juridico e selecao de instrumentos-
piloto. O blueprint tera jornadas separadas para OS e OSCIP. Modelos, metas, financas,
pessoal, aquisicoes, bens e contas serao detalhados. A migragdo seguird cobertura e
prioridade.

O aceite exigird ciclo completo de cada regime em ambiente de teste. Selecao,
instrumento, meta, repasse, execucao, diligéncia, avaliacao e prestacao serao validados.
Integracoes financeiras e de transparéncia serdao reconciliadas. Perfis e acesso dos
controles serao testados.

A operacao assistida devera envolver orgaos supervisores e entidades. Formagcao,
suporte e calendario serdao organizados. A expansao ocorrera por politica ou érgao,
conforme prontidao. Instrumentos vigentes poderao entrar gradualmente.

Produto Contetido minimo Critério de aceite

Diagndstico normativo e operacional Leis, fluxos, instrumentos, dados, Validacao juridica e pelos érgdos
sistemas e usuarios supervisores
Blueprint por regime Jornadas OS e OSCIP, papéis, regras, Homologacao separada de cada regime

dados e protétipos

Qualificagdo e selecdo Cadastro, documentos, critérios, Procedimentos completos em ambiente
propostas e decisdo de teste

Instrumentos e planos Contratos, termos, obrigagdes, metas e Geracao a partir de dados aprovados
financas

Execucdo integral Pessoal, aquisi¢Bes, bens, atividades, Ciclo mensal acompanhado e reconciliado

despesas e riscos

Contas e decisdes Documentos, diligéncias, andlises e Prestacdo completa com trilha
encerramento
Transparéncia e controle Portal, perfis, relatérios e evidéncias Validagao de acesso e atualizagdo

11.15 Resultados, riscos e continuidade

Os indicadores poderao acompanhar instrumentos cadastrados, metas mensuraveis,
relatorios tempestivos, execucao fisica e financeira, alertas tratados, diligéncias, tempo
de apreciagao, transparéncia e acesso do controle. Indicadores de resultado deverao
refletir politicas e instrumentos, com interpretacao contextual.

Os riscos incluem mistura dos regimes, dados histéricos incompletos, metas
inadequadas, integracao financeira parcial, volume documental sem classificacao e baixa
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adesao das entidades. As respostas combinam parametrizacao separada, diagnostico,
metodologia, migracao gradual, formacao e suporte.

A continuidade exige equipe funcional especializada, atualizacao normativa, gestao
de modelos, suporte a entidades e integracao financeira. O moédulo devera acompanhar
mudancas setoriais. A governanca anual revisara indicadores, fluxos e transparéncia.

Mistura dos regimes

Metas pouco mensuraveis

Dados histéricos incompletos

Integragdo financeira parcial

Documentos sem classificagdo

Baixa adesao das entidades

Fluxos e decisdes juridicamente
inadequados

Avaliagdo limitada

Migracdo e séries parciais

Divergéncia entre repasse e execu¢ao

Reproducdo da dispersao em meio digital

Informacdo tardia e prestacdo paralela

Parametrizacdo separada e validagdo

Método, fichas, fontes e validagdo prévia
Priorizacdo, cobertura e saneamento
APIs, reconciliacdo e contingéncia

Metadados, vinculo e regras de
organizagao

Portal claro, formagdo, suporte e
obrigagdes
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PARTE IlI

Implantacao, resultados e condicoes
técnicas

Arranjos comuns para preparac¢do, execucdo e continuidade do portfolio

12. Sequenciamento e dependéncias

O portfolio deverd ser implantado em ondas coordenadas. A sequéncia precisa
combinar valor institucional, prontiddao, dependéncias, capacidade das equipes e
maturidade dos dados. O inicio simultdaneo de todos os projetos ampliaria a carga
decisoria e de integracao. A preparacao devera estabelecer prioridades, marcos comuns
e capacidade maxima de absorgao.

A primeira onda poderda concentrar fundamentos comuns, diagndstico do SIGA,
governanca, identidade, dados e seguranca. O SIGA PCA e o SIGA e-Fornecedor
apresentam potencial para iniciar cedo, pois organizam demanda e mercado. A
plataforma de capacitagdo devera acompanhar desde o desenho. O SIGA Inteligente
podera comecar por artefatos selecionados apos curadoria da base.

O SIGA Inteligéncia de Gastos dependera de inventario e qualidade das fontes,
embora produtos incrementais possam ser entregues. O SIGA Sicx devera acompanhar a
regulamentacao federal e a maturidade do catdlogo e do e-Fornecedor. O SIGA Parcerias
podera avancar em trilha especializada, com equipe juridica e drgaos supervisores.

Cada onda devera produzir entregas verificaveis, piloto e relatério. Dependéncias
serdao registradas e atualizadas. A instancia diretiva decidira sobre expansdao. A
continuidade da plataforma existente sera preservada durante as mudancgas, com plano
de transicao e reversao para versoes criticas.

—» Desenho detalhado |—» Desenvolvimento - Piloto -> Expansao Ed Operacao evolutiva

Governanca, dados, seguranga, capacitacao e monitoramento acompanham todas as fases

Figura 10 Sequéncia comum de preparagdo e implantag¢do

Projeto Dependéncias centrais Primeiro piloto indicativo Condicao para expansao

SIGA PCA Regra estadual, orcamento, Ciclo anual com unidades de Plano aprovado, execugao
dados histéricos e érgaos-piloto  perfis distintos acompanhada e riscos tratados

SIGA e-Fornecedor Cadastro nacional, fontes oficiais Categorias com mercado Jornada funcional, integragdes e
e contratos diversificado direitos testados
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Projeto Dependéncias centrais Primeiro piloto indicativo Condicao para expansao

SIGA Inteligente Modelos, fontes, dados e Demanda, ETP, riscos e termo Qualidade, seguranca e
governanca de IA supervisdo demonstradas

Capacitacdo continuada Perfis, competéncias e Usuarios dos primeiros médulos  Adesdo, aprendizagem e suporte
contetdos estaveis

SIGA Inteligéncia de Gastos Inventario, dicionario e Contratos e categorias Dados confiaveis e uso gerencial
reconciliagdo selecionadas comprovado

SIGA Sicx Regulamentacdo, catélogo, e- Itens padronizados e demanda Competicdo, execugdo e
Fornecedor e finangas recorrente integracao adequadas

SIGA Parcerias Normas, instrumentos e Conjunto selecionado de Ciclo integral e transparéncia
integracdo financeira contratos de gestao homologados

12.1 Governanca das dependéncias

As dependéncias deverao ser geridas como itens do programa. Cada uma tera
descrigao, projeto de origem, projeto afetado, responsavel, data e situacao. Atrasos serao
reportados com efeito sobre cronograma e custo. A instancia diretiva podera alterar
sequéncia, reduzir escopo do piloto ou aprovar medida de contingéncia.

Integracoes comuns deverao ser tratadas como produtos transversais. Identidade,
processo eletronico, orgamento, financas, PNCP, arquivos e notificagbes nao deverao ser
reconstruidos em cada projeto. O desenho comum reduzira divergéncia e custo de
manutencao. A responsabilidade pela interface sera formalizada.

A capacitagcao e a gestao da mudanca acompanharao cada entrega. O cronograma
tecnoldgico deverd incluir tempo para validacao, formacao, comunicagdo e suporte. A
entrada em producao sem preparo dos usuarios reduz o valor do investimento e amplia
risco operacional.

13. Requisitos técnicos transversais

Os requisitos transversais formam a base comum dos projetos integrados ao SIGA e
das plataformas associadas. O detalhamento deverda ocorrer no blueprint e nos
instrumentos de contratagao. A homologacao devera considerar operacao real, volume,
seguranca, acessibilidade, integracao e capacidade de sustentacao.

A arquitetura tecnoldgica devera favorecer modularidade, interfaces documentadas,
observabilidade e portabilidade. Regras administrativas com alteracao frequente serao
configuraveis e versionadas. Cddigo, configuragao e dados terao ambientes e controles
adequados. A solucao devera suportar crescimento e atualizacao sem interrupgoes
extensas.

A experiéncia dos usudrios devera ser consistente entre modulos. Identidade visual,
navegacao, mensagens, notificagdes, formularios e ajuda seguirao padroes.
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Responsividade e acessibilidade serao requisitos de aceite. A linguagem devera refletir o
vocabuldrio institucional e explicar providéncias.

A seguranca sera incorporada ao desenvolvimento. Perfis, segregacao, autenticacao,
criptografia, logs, monitoramento, vulnerabilidades, continuidade e resposta a incidentes
terdao planos e testes. O tratamento de dados seguira finalidade, necessidade, retencao e
acesso. Os fornecedores tecnologicos deverao cumprir obrigagoes de confidencialidade e
seguranca.

Dominio Requisito minimo Evidéncia de homologacao

Arquitetura Modularidade, APIs, versionamento e Documentacdo, testes e demonstragdo
portabilidade

Identidade e acesso Autenticacdo, perfis, alcadas e Matriz de acesso e cenarios
segregagao
Dados Dicionario, linhagem, qualidade, retencdo  Relatério de qualidade e rastreabilidade

e reconciliacao

Seguranca Criptografia, logs, testes, resposta e Relatérios e exercicios de contingéncia
continuidade

Privacidade Finalidade, minimizacao, acesso e Registro de tratamento e controles
transparéncia

Acessibilidade Teclado, contraste, leitores, legendas e Auditoria e testes com usudrios
descri¢ao
Desempenho Tempos, volume, concorréncia e Teste de carga e monitoramento

disponibilidade

Operagdo Suporte, niveis de servico, Plano de operagdo e indicadores
observabilidade e atualizagdo

13.1 Interoperabilidade e contratos de interface

Cada integragdo devera possuir contrato de interface com dados, formato,
periodicidade, autenticacao, erros, reprocessamento e responsavel. A homologacao
abrangera cenario normal, indisponibilidade, duplicidade e divergéncia. A transmissao
serda monitorada e os usuarios receberao informacao sobre falhas que afetem o processo.

APIs e eventos deverao ser documentados. Alteragdes incompativeis exigirao gestao
de versao e comunicacdo. A plataforma devera registrar data, origem e transformacao. A
reconciliagao sera obrigatdéria em informagoes financeiras, cadastrais e publicadas.

A dependéncia de sistema externo devera possuir contingéncia proporcional.
Processos criticos ndo poderdo ficar sem orientacdo. O plano indicara fila, operagao
temporaria, reprocessamento e responsavel pela regularizagao.
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13.2 Propriedade intelectual, documentacao e transferéncia de
conhecimento

O arranjo contratual deverda disciplinar titularidade, licengas, componentes de
terceiros, cddigo, configuracdes, dados, documentacdao e direito de evolucdo. A
existéncia prévia do SIGA e dos ativos da AZ devera ser reconhecida. Os
desenvolvimentos especificos e os direitos do Estado serao definidos com clareza
durante a estratégia de aquisigoes.

A documentacdao devera abranger arquitetura, dados, integracdes, seguranca,
operacao, configuracao, testes e suporte. Manuais de usudrio serao complementados por
documentacao técnica e funcional. Toda versao em producao tera registro.

A transferéncia de conhecimento incluird equipes estaduais de tecnologia e gestdo.
Oficinas, ambientes de teste, guias e acompanhamento deverao formar capacidade de
administracao e fiscalizagdo. A continuidade nao poderd depender de conhecimento
informal concentrado em poucas pessoas.

14. Gestao da qualidade, critérios de aceite e
controle de mudancas

A qualidade devera ser planejada por produto. Requisitos, cendrios, critérios, dados
de teste e responsaveis serao definidos antes do desenvolvimento. A validagao ocorrera
ao longo do ciclo, evitando concentracdo no encerramento. A entrega sera considerada
concluida apds homologacao, documentacao, correcao de pendéncias criticas e evidéncia
de funcionamento.

Os critérios de aceite deverao ser objetivos e vinculados ao uso. Tela, cédigo ou
relatorio isolado nao caracterizam produto. O fluxo completo, as integragoes, os
controles, os dados, o desempenho e a experiéncia precisam ser avaliados. O Estado
devera manter registro de aceite, ressalvas e pendéncias.

O controle de mudancas devera classificar correcao, melhoria, mudanca normativa,
ampliacdo de escopo e ajuste de integracdo. Cada solicitagdo apresentara fundamento,
impacto, prioridade, custo e decisao. Alteracoes urgentes seguirao rito abreviado com
revisao posterior. O backlog serd transparente para a governanca.

Indicadores de qualidade poderao incluir defeitos, incidentes, tempo de correcgao,
disponibilidade, satisfacao, acessibilidade, desempenho e cobertura de testes. A andlise
devera orientar versdes e gestdo contratual. Penalidades ou incentivos dependerao do
instrumento aprovado.

Etapa Verificacao Responsavel preliminar Registro
Desenho Aderéncia ao processo, papéis, Gestdo funcional e usudrios Ata de homologagdo do
dados e excecbes blueprint
Desenvolvimento Cédigo, configuragao, testes e AZ e equipe técnica Relatério de versao
documentacgao
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Etapa Verificacao Responsavel preliminar Registro

Integragdo Comunicagao, erro, reconciliagdo  Equipes dos sistemas Termo de teste integrado
e seguranca

Homologacao Cenérios completos, acesso, Usuarios designados Termo de aceite ou pendéncias
desempenho e acessibilidade

Piloto Uso real, suporte, indicadores e Orgao-piloto e governanca Relatério de avaliacdo
incidentes
Expansao Prontiddo, formacdo, operagdoe Comité diretor Decisdo de expansao

continuidade

14.1 Gestao contratual orientada a produtos

O modelo contratual deverd decompor escopo em produtos, marcos e resultados.
Cada entrega tera conteido minimo, critérios, prazo, evidéncia e condicao de
pagamento. Produtos transversais e especificos serdao separados. Dependéncias sob
responsabilidade do Estado serao registradas para evitar atribuicao indevida de atraso.

A fiscalizacdo contard com matriz de responsabilidades, plano de comunicagao,
registro de riscos, calendario de reunides e repositorio documental. Mudancas serao
formalizadas. A equipe devera acompanhar qualidade e beneficio, além da execucao
financeira.

Niveis de servigo serao definidos para operacao. Disponibilidade, incidentes, suporte,
tempo de resposta, recuperacao e atualizacao poderao compor indicadores. O valor do
servigo devera considerar criticidade e horario de uso. A medicdo tera fonte automatica
sempre que possivel.

15. Quadro consolidado de resultados

O quadro consolidado serd aprofundado apdés a formacao das linhas de base. A
formulagao abaixo apresenta indicadores preliminares associados ao objetivo de
desenvolvimento e aos projetos. Metas, valores e prazos dependerao do diagndstico, do
escopo aprovado e do sequenciamento.

Cada ficha de indicador devera registrar definicao, féormula, desagregacao, fonte,
periodicidade, responsavel, limite e regra de validacdao. Indicadores de uso serao
complementados por qualidade e efeito. A governanca devera evitar metas que
estimulem comportamento incompativel com a finalidade administrativa.

Indicador preliminar Fonte principal Periodicidade Responsavel

Objetivo de Indice composto de SIGA, levantamentos e Anual Direcdo do programa
desenvolvimento capacidade da logistica auditorias
publica
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Indicador preliminar Fonte principal Periodicidade Responsavel

SIGA PCA Demandas SIGA PCA Trimestral Unidade central
acompanhadas da
formacdo ao

encerramento

SIGA Sicx Tempo, participacdo e SIGA Sicx Mensal Gestdo do médulo
execucdo das compras
expressas

SIGA e-Fornecedor Fornecedores ativos, SIGA e-Fornecedor Trimestral Gestdo cadastral

integridade e avaliagdes

SIGA Inteligente Tempo, coeréncia, fontes  SIGA Inteligente Mensal Governanga de IA
e corregOes dos artefatos

Capacitacao Cobertura, Plataforma de Trimestral Gestdo formativa
aprendizagem, aprendizagem
certificacdo e aplicagdo

Inteligéncia de Gastos Cobertura, qualidade, Sistema gerencial Mensal Governanga de dados
alertas e uso gerencial

SIGA Parcerias Instrumentos, metas, SIGA Parcerias Trimestral Orgéos supervisores
execucdo e contas
acompanhadas

Transversal Integragdes criticas em Painel técnico Mensal Tecnologia

operagdo e monitoradas

Transversal Riscos criticos com Registro de riscos Mensal Gestores dos riscos
resposta no prazo

15.1 Linha de base e avaliacao dos pilotos

A linha de base deverd combinar dados administrativos, amostras e pesquisas.
Tempos, volumes, devolugdes, cadastro, participagao, execugao, relatorios, competéncias
e satisfacao poderao ser medidos. Limitacoes e cobertura serao registradas. A
comparacao posterior devera utilizar definicdes equivalentes.

Cada piloto tera plano de avaliagdao com perguntas, indicadores, fontes e critérios de
prontidao. Funcionamento, seguranc¢a, adesdo, qualidade, suporte e beneficio serdo
analisados. A expansao dependera de decisao fundamentada. Resultados insatisfatorios
poderao conduzir a revisao do desenho ou do escopo.

A avaliacdo deverd considerar efeitos nao previstos e distribuicao entre o6rgaos,
regioes e perfis. Beneficios concentrados ou barreiras persistentes serao tratados. O
relatorio sera compartilhado com a governanca e incorporado ao plano de evolugao.
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16. Matriz consolidada de riscos

A matriz consolidada reunird riscos comuns e especificos. O registro devera
permanecer ativo durante a implantacdao. Cada risco terd causa, evento, consequéncia,

probabilidade,

impacto,

velocidade,

dependera de autoridade e justificativa.

responsavel,

resposta e prazo.

A aceitacao

Riscos criticos serao reportados a diregao. Planos de contingéncia serao testados
quando aplicavel. A relacao entre projetos sera considerada, pois atraso em integracao,
norma ou dados pode repercutir em varios componentes. A atualizacdo deverd
acompanhar marcos e mudancas.

Risco consolidado

Projetos afetados

Efeito potencial

Resposta preliminar

Governanga insuficiente

Capacidade limitada das equipes

Dados incompletos

Integragdes instaveis

Mudanca normativa

Seguranca e privacidade

Baixa adesdo

Dependéncia tecnoldgica

Escopo excessivo

Sustentacdo insuficiente

Todos

Todos

PCA, fornecedor, gastos,

parcerias e IA

Todos os médulos do SIGA

Sicx, PCA, fornecedor, IA e

parcerias

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Prioridades conflitantes e
decisdes tardias

Atraso de validacao e baixa
absorcao

Indicadores e automacgdes

pouco confidveis

Interrupgao e divergéncia

Revisdo de regras e documentos

Acesso indevido e incidente

Uso parcial e rotinas paralelas

Dificuldade de evolugéo e

transicao

Custo, atraso e baixa qualidade

Degradacdo apés a implantagdo

Papéis, comité, calendario e
registro

Sequenciamento, apoio e
formagdo

Inventdrio, qualidade, cobertura
e correcao

Contratos de interface,
monitoramento e contingéncia

Configuracdo, agenda juridica e
versodes

Controles, testes, resposta e
auditoria

Gestdo da mudancga, capacitagao
e suporte

Documentacdo, portabilidade e
conhecimento

Priorizagdo, pilotos e controle de
mudancas

Orgcamento, equipe, niveis de
servico e evolucdo

16.1 Gestao de riscos fiducidrios e de integridade

A eventual operacao multilateral exigira integracao entre riscos técnicos, fiduciarios

e de integridade. Estratégia de aquisicoes, selecao, gestdo contratual, pagamentos e
auditoria deverao ser organizados segundo o instrumento de financiamento. O marco do
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Banco Mundial enfatiza integridade e valor para o dinheiro na contratacao de bens,
obras e servigos.'

O programa devera manter segregacao, trilhas, transparéncia, gestdao de conflitos e
canais de reporte. Dados de fornecedores e contratos poderao apoiar andlise, com
supervisao. A contratacao da solugcao devera avaliar propriedade intelectual,
continuidade, seguranca, capacidade e custo do ciclo de vida.

A gestao financeira do projeto devera produzir registros por componente e produto.
Pagamentos serao associados a aceites. Mudancgas de escopo terao impacto avaliado.
Relatérios para o financiador deverao reconciliar execucao fisica e financeira.

17. Referéncias normativas e institucionais

1. Banco Mundial Procurement Framework para operacoes financiadas por Investment Project Financing. O
portal registra as Procurement Regulations de setembro de 2025 e o procedimento operacional de julho
de 2026. Fonte oficial

2. Banco Mundial Project Procurement Strategy for Development. Orientacao de agosto de 2024 para analise
de necessidades, mercado, riscos e abordagem contratual. Fonte oficial

3. Brasil Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Fonte oficial

4. Brasil Lei n? 15.266, de 21 de novembro de 2025. Inclusao do Sistema de Compras Expressas na Lei n®
14.133, de 2021. Fonte oficial

5. Ministério da Gestdo e da Inovagdo Discussao e consulta sobre a proposta de decreto que institui o Sistema
de Compras Expressas, realizada em maio de 2026. Fonte oficial

6. Brasil Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Fonte oficial

7. Brasil Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022. Regulamentacao federal do plano de contratacoes
anual. Fonte oficial

8. Ministério da Gestao e da Inovagao Sicaf Digital e orientacdes para cadastramento de fornecedores. Fonte
oficial

9. Governo Digital GulA Unificado de Inteligéncia Artificial para o Setor Publico e caixa de ferramentas.
Fonte oficial

10. Governo Digital Guia de Introdugdo ao RAG no Setor Publico. Fonte oficial
11. Brasil Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998. Organizacdes Sociais e contratos de gestao. Fonte oficial
12. Brasil Lein® 9.790, de 23 de marcgo de 1999. OSCIPs e termos de parceria. Fonte oficial

13. Tocantins Lei estadual n® 2.472, de 7 de julho de 2011. Qualificacao, contratacao e fiscalizacdo de
Organizacoes Sociais. Fonte oficial

Encaminhamento institucional

O caderno oferece base para apreciacdo dos sete projetos. A etapa seguinte devera reunir
diagnoéstico conjunto, validagdo de escopo, selegdo dos pilotos, estimativas, cronograma,
quadro de resultados e estratégia de aquisicées compativel com o organismo financiador e
com o arranjo aprovado pelo Estado.
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https://www.worldbank.org/ext/en/what-we-do/project-procurement/framework
https://www.al.to.leg.br/arquivo/27805
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9790.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9637.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/inteligencia-artificial-1/publicacoes/guia-de-rag
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/inteligencia-artificial-1/publicacoes/guia-unificado-de-inteligencia-artificial-para-o-setor-publico-1/guia-unificado-de-inteligencia-artificial-para-o-setor-publico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sicaf-digital
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sicaf-digital
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10947.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/central-de-conteudo/eventos/discussao-sobre-a-proposta-de-decreto-que-institui-o-sistema-de-compras-expressas-sicx
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